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前言

　　电子商务发展的这些年，既经历过风光，也遇到过风雨，而随着其不断的发展，也越来越深远地
影响着我们的生活，现在它已经频繁地出现在人们的言谈、报纸杂志、广播和电视中了，我们已经司
空见惯。
但还有许多人需要了解什么是电子商务，怎样实现商务及一般事务处理的电子化，尤其是对于即将参
加工作的学生，掌握电子商务的知识尤其必要。
　　许多大学已经开设了电子商务的专业课程，而开展电子商务教育的必要条件之一就是要有一套合
适的教材。
我们在2001年编写了《电子商务基础教程》，并于2003年修订了第二版，一直受到广大同行的认可和
支持，在此表示衷心的感谢。
这几年，我们继续从事电子商务的教学工作，并关注电子商务的发展。
我们在第二版教材的基础上作了修订，但基本框架没有改变。
　　本书编写的目的有二：一是作为电子商务普及教育的教材；二是作为高等院校本科生的选修课教
材。
　　本书的第1章从互联网技术讲起，但内容本身是研究互联网的机理和服务，单纯的技术问题很少
涉及，便于非计算机专业学生掌握互联网的用途，此部分内容是电子商务的基础。
我们在第三版教材中减少了普通知识的介绍，尤其是一些软件的使用，增加了一些理论知识，并介绍
了互联网的最新发展动态。
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内容概要

本书的第1章从互联网技术讲起，但内容本身是研究互联网的机理和服务，单纯的技术问题很少涉及
，便于非计算机专业学生掌握互联网的用途，此部分内容是电子商务的基础。
作者在第三版教材中减少了普通知识的介绍，尤其是一些软件的使用，增加了一些理论知识，并介绍
了互联网的最新发展动态。
    第2章内容为网络经济，用经济学的观点分析电子商务和互联网，目的是使读者掌握电子商务的宏观
概念和原理。
第三版教材增加了电子商务的功能和分类，重点介绍了电子商务的不同类型。
    第二版教材中的第3章电子商务模型，被拆分成了两章——第3章电子商务概念模型和第4章电子商务
模式分析，同时内容也进行了大幅调整，使其更加合理。
第3章是电子商务的概念和运行模型，目的是使读者从整体上认识电子商务，掌握什么是电子商务，
企业为什么要实现电子商务，如何实现电子商务。
第4章主要描述电子商务的模式，电子商务的市场环境。
    第5章和第6章涉及一些计算机专业知识，讲述的是电子商务的核心技术：数据交换和安全技术。
    第7章是电子商务的支付问题，主要内容是网上支付、网络银行等，读者学习时最好结合一些具体的
案例，作具体的分析。
    第8章是企业电子商务的实现，通过对企业内联网的讲解，介绍一般意义的企业电子商务解决方案。
    第9章是介绍电子商务的应用，主要内容是企业如何利用互联网进行营销活动，企业营销战略如何与
互联网应用相结合。
    这是一本充分体现文理渗透的书，它涉及了计算机网络和安全、金融、经济、贸易甚至法律等内容
。
事实上，现代社会的任何重大现实问题无一不是学科综合、文理渗透的，像目前大家十分关心的网络
经济、知识经济都是如此。
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章节摘录

　　第2章　网络经济概要　　2.1　信息技术与信息网络　　人类社会经济的发展归根到底是由生产
力的发展推动的。
在决定生产力发展水平的诸多因素中，科学技术是最具影响力的决定性因素。
科学是人类在认识世界、改造世界的过程中所创造的能够正确反映客观世界的本质和物质内部结构及
其运行规律的系统知识。
技术是在科学的指导下，人们在生产实践和科学实验中获得的从设计、装备、工程、规范到管理等的
系统知识。
技术是直接应用于现实的生产力。
科学的发展推动技术的进步，技术革命又推动科学的发展，二者相互影响、相互渗透，共同推动着人
类社会的发展。
　　农业革命使人类社会从游牧社会过渡到农业社会，工业革命又使人类社会实现了从农业社会向工
业社会的成功跨越。
现在人类社会正经历着因信息技术蓬勃发展而带来的变革，这种变革的发生和发展同样对人类社会有
深远意义。
信息技术以微电子技术为核心，是一个庞大的高新技术群，包括电脑技术、通信技术、广播电视技术
和数字压缩技术等。
在信息革命中，数字化与网络化具有特殊的重要意义，所谓数字化是指用0和1这两个数字编码来表达
和传输一切信息，把电脑二进制方式普遍化。
网络化是指用纵横交错的互动式网络来实现信息的交流和共享，把电脑互联网普遍化。
因此，可以把信息革命称为“数字革命”或“网络革命”。
信息革命使社会和经济产生根本性的变化，信息成为一种最重要的资源，信息产业变成最大的产业部
门，脑力劳动成为创造社会财富的重要源泉。
　　⋯⋯
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