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前言

　　旅游景区是旅游业的重要组成部分。
改革开放30年来，我国旅游景区的开发建设、管理保护得到了各级政府和相关部门的重视，截止
到2008年10月，我国共有各类A级旅游景区3 503家，其中，5A级旅游景区66家，4A级旅游景区1008高
质量、高品位、高水平的旅游景区享誉海内外，成为中国旅游业发展的生力军和国家旅游形象的重要
体现。
旅游景区在给地方带来经济效益的同时，其社会、环境、文化等综合效益也日益显现，特别是在弘扬
民族文化、传播现代文明、拉动就业、增加收入、带动服务业发展、帮助传统行业寻求新的增长点等
方面发挥着越来越重要的作用。
　　旅游景区与旅游饭店、旅行社企业相比，其服务与管理的标准化、专业化、职业化起步都较晚。
从景区功能设置系统来看，景区是由行、游、住、食、购、娱六大要素构成的综合体，是一个复杂的
结合体。
基于此认识，《旅游景区服务与管理》强化了旅游景区的服务职能，提供了大量鲜活的案例，供读者
参考。
　　《旅游景区服务与管理》努力追求简洁实用、内容新颖、体例完整、操作性强的目标。
具体表现在：　　（1）内容具有鲜明的时代特色，反映旅游行业发展的现状，与旅游景区现实需求
接轨，注意运用新思潮、新观点来阐述旅游景区服务与管理的核心内容。
　　（2）以提高学生素质为基础，以职业能力为本位，以应用为核心，在各章设置“学习目标”，
学习目标分列出“知识目标”和“技能目标”两个子目标，兼顾“知识点”和“技能点”。
　　（3）知识结构设计采取理论实践交互进行的编写体例，在每章特设实景回放、行业动态、实践
训练等环节。
　　（4）加大教材的案例化程度，不仅各章均有章首引例、章末案例分析，而且节内设置大量微型
案例，案例的题材和范围广泛，问题针对性强。
　　《旅游景区服务与管理》由王瑜编著。
在撰写过程中参阅了大量的国内外资料，得到了东北财经大学出版社的大力支持，得到了许多同仁的
指导帮助，张旭风、时博女士和张贺先生为《旅游景区服务与管理》的编辑出版付出了巨大的努力，
在此一并表示衷心的感谢！
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内容概要

旅游景区与旅游饭店、旅行社企业相比，其服务与管理的标准化、专业化、职业化起步都较晚。
从景区功能设置系统来看，景区是由行、游、住、食、购、娱六大要素构成的综合体，是一个复杂的
结合体。
基于此认识，本书强化了旅游景区的服务职能，提供了大量鲜活的案例，供读者参考。
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章节摘录

　　欧洲文艺复兴时期，思想文化的活跃和人们对健康的关注，刺激了旅游活动的发展和旅游景区的
繁荣，一些新的温泉疗养胜地进一步兴起。
如比利时的一个小镇叫斯巴（SPA），镇上有一个矿泉，人们发现饮用这里的矿泉水或在矿泉中洗浴
，都有利于健康，于是周边地区的人纷纷来此取水饮用、洗浴，小镇便成了著名的矿泉疗养地。
欧洲其他地区相继也出现一些矿泉胜地，英国的矿泉胜地多达上百个。
地中海沿岸的法国、意大利和西班牙，既拥有自然条件良好的海滨和沙滩，又有丰富的历史文化遗址
，涌现出许多旅游景区，成为人们旅行、游览、休闲的重要目的地。
　　（2）加速发展阶段。
　　19世纪中期以后，工业革命加速了工业化的进程，使欧美国家的经济、社会、文化和生活方式都
发生了翻天覆地的变化，旅游活动也更加频繁。
这一时期，以旅行社为标志的旅游业出现了，为更多的人从事旅游活动创造了条件。
与此同时，原来的温泉、海滨和文化遗迹作为旅游景区的地位更加巩固，新的博物馆、美术馆和城市
公园也相继建立，一些工商业城镇也成了旅游目的地。
各种博览会的举办，奥林匹克运动会的恢复，造成大量的人员流动，旅游活动更加丰富多彩，各种相
关的公共基础设施、服务设施、娱乐设施也更加完善，旅游景区的各项功能日益齐全。
这阶段，旅游景区重视经济效益，但科学化管理水平较低，旅游资源破坏也比较严重。
　　（3）个性发展阶段。
　　第二次世界大战结束以后，随着各国经济的复苏和发展，世界旅游业逐渐进入大众旅游时代。
经济和交通的快速发展，使人们到达更远更偏僻的地方成为可能，景区的数目和种类都迅速增加。
由于旅游能带来经济效益，导致了大量专门为吸引旅游者、刺激旅游消费而设计的主题公园出现。
以1955年7月17日美国加利福尼亚州的迪斯尼乐园开园纳客为标志，主题公园开发在全世界范围内迅速
展开，其他各类旅游景区和景点的开发建设出现全面繁荣的局面。
　　20世纪80年代以来，随着经济和社会的进一步发展，人们的收入和闲暇时间增多，生活和消费发
生了变化，出现了世界性的旅游热潮。
由于旅游者在旅游中追求多样性和个性化的旅游活动，旅游景区也朝着不断丰富、追求新意的方向发
展，旅游功能日益完善，旅游服务更加迅捷、周到。
在引入可持续发展理念后，经营管理目标也从过去只注重经济目标的实现，发展成实现经济一社会文
化一自然生态三者效益的最优化。
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