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前言

　　《公共关系（第3版）》是普通高等教育“十一五”国家级规划教材，为了更好地实现高职高专
教育培养可持续发展人才的目标，体现理实一体化的教学要求，在2005年第二版的基础上，广泛吸收
教材使用单位教师的意见及近年来公共关系学科研究和实践活动的成果编写而成。
　　本次编写在基本保持原有体系的基础上，继续坚持在必要的理论知识传授基础上强化技能知识传
授和实务训练的指导思想，进一步提高教材的时效性、务实性、前瞻性、趣味性、互动性和实践性。
　　《公共关系（第3版）》理论知识的阐述尽量选择必要性和关联性突出的理论，采用比较简练、
明了的语言表达方式，并努力使技能知识、实务训练与理论知识高度相关。
通过“视野拓展”和“延伸讨论”强化学生对理论知识和前沿知识的理解；通过“课内实训”和“课
外实训”强化学生对技能知识的理解和应用能力的培养；通过“案例分析”强化学生对理论知识的理
解和应用能力的提升；通过“课后思考”强化学生对理论知识的复习，引导学生在进一步理解知识的
同时提高学习的兴趣。
　《公共关系（第3版）》具有三个显著特点：　　（1）注重实用，内容新颖。
全书以理论够用为度并兼顾可持续发展的需要，瞄准应用型、复合型及外向型人才培养目标，注重学
生实际应用能力的培养，在内容安排上重点突出公关实务与技巧。
全书共有15章，其中前6章为基本理论，占35％；后9章为实务，占65％。
理论部分反映了公共关系理论的最新研究成果，理论和实务部分均选取了近几年最新、最典型的公关
案例。
　　（2）结构严谨，逻辑性强。
《公共关系（第3版）》在体系建构上既坚持了学科基本体系的科学性、系统性，又充分结合了高职
高专教学特点。
基本理论部分虽然仅有6章，却包含了本学科应有的基本知识和基本理论，涵盖公共关系宏观、微观
理论及公共关系史理论，公关主体、客体及媒介三大基本要素，公关机构、从业人员及公关活动方法
等，内容安排紧凑，结构严谨。
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内容概要

　　本书是普通高等教育“十一五”国家级规划教材，为了更好地实现高职高专教育培养可持续发展
人才的目标，体现理实一体化的教学要求，在2005年第二版的基础上，广泛吸收教材使用单位教师的
意见及近年来公共关系学科研究和实践活动的成果编写而成。
     本次编写在基本保持原有体系的基础上，继续坚持在必要的理论知识传授基础上强化技能知识传授
和实务训练的指导思想，进一步提高教材的时效性、务实性、前瞻性、趣味性、互动性和实践性。
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章节摘录

　　第1章　公共关系概述　　学习目的与要求　　·了解公共关系与庸俗关系、人际关系、市场营
销的区别，公共关系产生与发展的历史与条件，中国公共关系产生与发展的历史。
　　·掌握公共关系的含义、当代公共关系发展的基本趋势、公共关系学的研究对象和内容、公共关
系的职能与原则。
　　·在教师的指导下，结合案例，充分理解公共关系的含义、职能与原则，建立对公共关系基本知
识体系的认知。
　　基本知识点、基本能力点及能力拓展点　　基本知识点　　·公共关系的基本含义　　·公共关
系与庸俗关系、人际关系、市场营销的区别与联系　　·公共关系学的定义及学科性质　　·公共关
系学的知识体系　　·现代公共关系的产生与发展过程　　·公共关系的职能与原则　　基本能力点
　　·结合实例阐述公共关系含义。
　　·结合实例阐述公共关系职能与原则。
　　能力拓展点　　·给公共关系下一个“自己”的定义。
　　·提出应该纳入公共关系学的其他内容。
　　·概述目前我国公共关系面临的挑战与机遇。
　　导引案例　　北京中奥成功：中国公公业的新里程碑　　2001年7月13日，对中华民族而言是非常
难忘的一天。
在这一天，中国北京以压倒多数票数赢得了2008年奥运会的主办权。
这一天对于中国公共关系界来说更是难忘的一天。
为了这一天，中国国际公共关系协会（CIPRA）以及中国公关界的同仁付出了巨大的努力。
北京申奥成功也是中国公关界的一大胜利，标志着中国公关业开始走向成熟。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　普通高等教育“十一五”国家级规划教材，21世纪高职高专财经类专业核心课程教材。
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