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前言

　　当我们惊叹埃及金字塔、中国万里长城的雄伟壮观时，不妨想想当时的技术条件何以完成如此浩
大的工程。
无疑，必须组织大量的人力资源才得以完成这些杰出之作，这足以证明古人已经会成功地管理人力资
源。
早在中国古代，《易经》作为中华管理智慧的源头之一，贯穿天、地、人三才之道，涉及预测、计划
、决策、组织、沟通、变通、控制、用人原则等诸多现代人力资源管理中所关注的问题。
在西方，有关管理思想的最早记载来自于《圣经》，是一位米甸祭司叶忒罗建议其岳父摩西改变管人
的方式。
摩西是希伯来（今以色列）人的领袖，带领希伯来人摆脱埃及人奴役而成为时代英雄。
叶忒罗的建议包含了三点管理思想：制定法令，昭告民众；建立等级，授权管理；专人专责，高层只
负责重要事务。
西方最早的管理思想，其核心是管人的思想。
　　人力资源管理的起源可以追溯到非常久远的年代，对人和事的管理是伴随着组织的出现而产生的
，但是现代意义上的人力资源管理作为一种组织活动和一种科学的管理理论，则是18世纪中叶伴随着
西方发达国家工业革命和资本主义企业制度的建立而产生的；它的每一次发展都以社会、科技和企业
的发展为推动力。
所以，可以说，人力资源管理的理论是在其企业实践和社会应用的基础上形成的，众多的管理者、企
业家和理论家为人力资源管理理论的形成做出了杰出的贡献。
　　随着中国改革开放的深入以及加入WTO，企业之间的竞争越来越激烈，而竞争的焦点最终体现在
人才的竞争上，因此，无论是企业界还是教育界都对人力资源管理高度关注。
企事业单位在加大人力资源管理的同时，各种层次的高校也纷纷开设人力资源管理课程。
人力资源管理是一门应用性较强的学科，但是由于现代中国的人力资源管理发展比较晚，中国的教授
学者绝大部分都没有企业人力资源管理的实际从业经验，照搬外国和闭门造车的理论和观点非常普遍
，造成中国的人力资源管理理论脱离国情和远离企业需求，人力资源管理书籍的理论性太强而无法很
好地应用在社会经济建设中。
因此严格意义上讲，目前中国很少有能应用于实践的人力资源管理教材。
　　本教材的作者鲍立刚在合资、独资企业和民营企业从事实际的人力资源管理工作lO年，从事高职
高专院校专职的人力资源管理教师工作5年。
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内容概要

　　人力资源管理的起源可以追溯到非常久远的年代，对人和事的管理是伴随着组织的出现而产生的
，但是现代意义上的人力资源管理作为一种组织活动和一种科学的管理理论，则是18世纪中叶伴随着
西方发达国家工业革命和资本主义企业制度的建立而产生的；它的每一次发展都以社会、科技和企业
的发展为推动力。
所以，可以说，人力资源管理的理论是在其企业实践和社会应用的基础上形成的，众多的管理者、企
业家和理论家为人力资源管理理论的形成做出了杰出的贡献。
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章节摘录

　　1800年，购买了新拉纳克工厂，从此开始了他一生中最辉煌的人性化工厂管理伟大实验。
　　欧文在新拉纳克工厂的管理独具特色。
首先，他在工厂内推行了一种新的管理制度，其核心是废除惩罚，强调人性化管理。
欧文根据工人在工厂的表现，将工人的考核结果分为恶劣、怠惰、良好和优质四个等级，用一个木块
的四面涂上黑、蓝、黄、白四色分别表示。
每个工人的前面都有一块代表考核结果的木块，摆放在工厂里的显眼位置上，所有的员工一眼就可以
看到各人木块的不同颜色。
刚开始实行这项制度的时候，工人表现恶劣的很多，而表现良好的却很少。
但是，在众人目光的注视中和自尊心理的驱使下，表现恶劣的次数和人数逐渐减少，而表现良好的工
人却不断地增多。
为了保证这种考核的公正，欧文还规定，无论是谁认为考核不公，都可以直接向他进行申诉。
这种无惩罚的人性化管理，在当时几乎是一个奇迹。
同时，部门主管考核员工，经理考核部门主管，同时辅之以越级申诉制度，开创了层级管理的先河，
也有利于劳资双方的平等沟通和矛盾化解。
任务分析雇佣劳工管理阶段，从18世纪末至19世纪末。
在这一时期，雇佣劳工管理方式被企业广泛实践，并成为人力资源管理的第一个发展阶段。
第一次科技革命产生的大机器生产方式，在提高劳动专业化水平和生产力水平的同时；企业的员工人
数也在不断激增，对生产中劳工的管理也提出了更高的要求，从而出现了专门的劳动管理人员。
而当时雇佣劳工管理的主要特点是劳资关系严重对立，具体表现如下：　　（1）一切以工作或生产
为中心，把人看成机器而忽视人性的存在。
　　（2）对人的主要管理方式是以人治和强权管理为主而缺乏合理的规章制度。
　　（3）工人被迫接受恶劣的工作条件、超长时间和低廉的劳动报酬。
　　正是由于资方的雇佣劳工管理思维和劳资双方的不信任，在资方因为生产规模扩大而无暇顾及生
产纪律时，便开始委托自己信任的人充当监工角色，所以劳动人事管理者是从最初的监工角色演变而
来的。
随着科技革命和工业规模的不断发展，在以罗伯特·欧文等为代表的开明管理者的努力下，人力资源
管理逐步由劳资关系严重对立的雇佣劳工管理阶段向比较人性化管理的人事管理阶段过渡。
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