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前言

　　《网络支付与结算》（第二版）是依照国家教育部关于全国高职高专教学评估和精品课程建设的
有关精神，根据电子商务专业高职高专教学计划的要求编写的。
本教材是根据教育部提出的“以综合素质培养为基础，以能力培养为主线”为指导思想，结合高等职
业教育的教学培养目标而编写的。
全面贯彻素质教育思想，从社会发展对高技术人才的需求出发，在内容的构建上结合专业岗位群对职
业能力的需要而确定教材的知识点、技能点和素质要求点，并注重新知识、新技术、新方法的应用，
注重对学生的创新精神和实践技能的培养，新教材在理论体系、组织结构和阐述方法等方面作了一些
新的尝试，以适应高等职业技术学院的教学需要。
本书作者从事高职高专教育多年，依据以下原则完成本书的编写：　　1.努力突出高职高专的教材特
色，基本理论知识“以就业为导向”，“以专业技能体系为主”，以必需够用为度，突出实用性，尽
量用例、图、表来表达叙述性的内容，注重培养学生综合分析及应用能力。
2.全书力求保持系统性和完整性，在保证基本内容的基础上，增加了先进的网上支付技术的内容，而
课程内容选择尽量考虑职业性和应用性，突出重点，循序渐进，力求通俗易懂。
3.本书编写兼顾了“知识点”、“技能点”和“能力点”，并使之与各章的“学习目标”及章后基本
训练的设计相对应。
4.注重本课程与有关课程的衔接，注重本课程基本理论部分与电子商务专业课程的衔接，注重本课程
前后章节的衔接，加强理论与实践的结合，每章均有一定数量的知识题和技能题，供学生课后训练，
培养学生的创新性和基本操作技能。
　　5.本书的编写着重从培养应用型人才出发，强化了实践环节，增加了本课程的实训类教学内容。
本书结合实际应用，力求内容新颖，表述清晰易懂，并强调可操作性，以便于学生掌握，为学生今后
到相应的岗位从事网上支付工作奠定扎实的基础。
　　6.本教材配有教师讲课用的电子教案，使用本教材的任课老师可登录东北财经大学出版社网站进
行下载。
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内容概要

　　《网上支付与结算(第2版)》是依照国家教育部关于全国高职高专教学评估和精品课程建设的有关
精神，根据电子商务专业高职高专教学计划的要求编写的。
本教材是根据教育部提出的“以综合素质培养为基础，以能力培养为主线”为指导思想，结合高等职
业教育的教学培养目标而编写的。
全面贯彻素质教育思想，从社会发展对高技术人才的需求出发，在内容的构建上结合专业岗位群对职
业能力的需要而确定教材的知识点、技能点和素质要求点，并注重新知识、新技术、新方法的应用，
注重对学生的创新精神和实践技能的培养，新教材在理论体系、组织结构和阐述方法等方面作了一些
新的尝试，以适应高等职业技术学院的教学需要。
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书籍目录

第1章 网上支付与结算概述学习目标1.1 网上支付与结算的概念1.2 支付方式与支付系统的演变1.3 网上
支付与结算的现状及面临的问题本章小结基本训练观念应用单元实训第2章 电子货币学习目标2.1 电子
货币概述2.2 电子货币的产生与发展2.3 电子货币对金融业的影响2.4 电子货币系统的应用案例本章小结
基本训练第3章 电子支付系统学习目标3.1 电子支付系统概述3.2 ATM系统3.3 POS系统3.4 电子支付系统
应用3.5 电子支付案例本章小结基本训练观念应用单元实训第4章 电子支付与结算中介学习目标4.1 银行
电子化与电子银行的产生4.2 电子银行体系4.3 自助银行4.4 电话银行4.5 手机银行本章小结基本训练??观
念应用单元实训第5章 电子支付工具(上)学习目标5.1 电子支付工具概述5.2 银行卡5.3 银行卡种类5.4 我
国主要银行卡5.5 国外信用卡与国际卡组织本章小结基本训练观念应用单元实训第6章 电子支付工具(
下)学习目标6.1 电子支付工具支付过程6.2 智能卡6.3 电子支票6.4 电子现金6.5 第三方在线支付平台本章
小结基本训练观念应用单元实训第7章 网上银行学习目标7.1 网上银行概述7.2 网上银行与传统银行7.3 
网上银行风险与管理7.4 家庭银行系统7.5 企业银行系统本章小结基本训练观念应用单元实训第8章 网上
支付的安全学习目标8.1 网上支付安全概述8.2 网上支付安全技术8.3 中国金融认证中心8.4 网上支付安
全协议本章小结基本训练观念应用单元实训第9章 金融管理信息服务系统学习目标9.1 金融信息增值服
务系统9.2 发达国家的金融鉴定信息系统9.3 我国金融监管信息系统9.4 金融的增值服务系统本章小结基
本训练观念应用单元实训主要参考书目
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章节摘录

　　互联网在国内的发展已经有十多年的历史，利用互联网进行商务交易活动——电子商务也有了十
多年的历史。
毋庸置疑，电子商务作为一种新型网上在线贸易方式，不仅使企业与消费者摆脱了传统的商业中介的
束缚，降低了生产与销售成本，进一步缩短了生产厂家与最终用户之间的距离，改变了市场结构；而
且还大大节省了企业的营销费用，提高了企业的营销效率；为企业提供了巨大的潜在顾客群，给企业
带来了无限的发展机会。
　　电子商务通常是指在全球各地广泛的商业贸易活动中，在互联网开放的网络环境下，基于浏览器
／服务器应用方式，买卖双方不谋面地进行各种商贸活动，实现消费者的网上购物、商户之间的网上
交易和在线电子支付，以及各种商务活动、交易活动、金融活动和相关的综合服务活动的一种新型的
商业运营模式。
电子商务带来的网络化让传统的有形支付工具无形化。
一个典型的电子商务交易由三个阶段组成，分别是信息搜寻阶段、订货和支付阶段和物流配送阶段。
其中的第二阶段就涉及网上支付问题，即如何利用互联网以安全快捷的方式实现交易双方的资金划拨
，以确保电子商务交易的顺利进行。
从整体来看，网上支付是最关键的，因为网上支付一旦完成，物流的配送就是顺理成章的事情，也就
意味着完整网上交易的完成。
而网上支付若不进行，网上交易也不能最终完成。
由此可见，网上支付是电子商务最核心、最关键的环节，是交易双方实现各自交易目的的重要一步，
也是电子商务得以进行的基础条件。
　　当今网络金融服务随着电子商务的蓬勃发展已经开始在世界范围内如火如荼地开展起来。
网络金融服务包括人们的各种需要，如网上消费、家庭银行、个人理财、网上投资交易、网上保险等
。
这些金融服务的特点是通过电子货币进行网上支付与结算。
我国电子商务网上支付与结算业务近几年得到了迅速地发展。
　　[小知识1－1]　　根据北京正望咨询发布的《2009年中国网上购物市场调查报告》，上海和北
京2008年度的网上购物金额都超过了100亿元，其中上海市的网上购物消费者2008年度网上购物总金额
达到176亿元，网上购物消费者在网民中的比例超过了50％，都居全国首位。
在中部省会城市和西部区域中心城市，2008年网上购物消费者人数与购物金额与上年相比都实现了大
幅度增长，增长速度甚至超过上海、北京以及广州、深圳，说明中国网上购物市场正在从一级城市和
沿海城市向中西部城市加速渗透。
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