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前言

　　管理学是一门系统研究管理过程普遍规律、基本原理和一般方法的科学。
普及管理学知识，对提高一个国家的整体管理水平有着重要的作用，正如德鲁克所说：一个理解管理
学而并不具备各种管理技巧和管理工具的最低能力的管理人员仍不失为一个有效管理者甚至可能是第
一流的管理者；而只知道管理技巧和管理手段但并不理解管理基本原理的人却不是一个管理者，最多
只能算是一个技术员。
国家教育部正是站在全球战略的高度，要求在高等院校社会科学本科经济管理类专业中开设管理学课
程，并把该课程列为主干必修课纳入教学计划。
根据这一指示精神，我们在总结多年教学和研究经验的基础上，编写了《管理学》教材，为创建具有
中国特色的管理科学做了有益的探索。
《管理学》自问世以来受到了各方面的欢迎，经多次修订再版，发行量不断扩大，成为教育部推荐的
优秀教材，这也是推动我们不断前进的动力。
为适应市场经济发展的需要，充分反映管理科学前进的步伐，适应培养目标模式的转变，我们将《管
理学》再一次修订再版，让它以崭新的面貌呈现在读者面前，为推进管理科学的发展贡献一份力量。
　　该书可作为大专院校经济管理类专业主干课教材，也可供各级管理干部培训和自学使用。
　　本书共分五篇十六章，由蔡世馨、孙成志、刘明霞、林波编写，其中，孙成志编写第一、二、十
二章，刘明霞第三、四、五、六、八、九、十、十四、十五、十六章，蔡世馨编写第七章，林波编写
第十一、十三章。
孙成志、刘明霞、林波任主编，蔡世馨任主审。
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内容概要

　　管理学是一门系统研究管理过程普遍规律、基本原理和一般方法的科学。
普及管理学知识，对提高一个国家的整体管理水平有着重要的作用，正如德鲁克所说：一个理解管理
学而并不具备各种管理技巧和管理工具的最低能力的管理人员仍不失为一个有效管理者甚至可能是第
一流的管理者；而只知道管理技巧和管理手段但并不理解管理基本原理的人却不是一个管理者，最多
只能算是一个技术员。
国家教育部正是站在全球战略的高度，要求在高等院校社会科学本科经济管理类专业中开设管理学课
程，并把该课程列为主干必修课纳入教学计划。
根据这一指示精神，我们在总结多年教学和研究经验的基础上，编写了《管理学》教材，为创建具有
中国特色的管理科学做了有益的探索。
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法第二节 网络计划技术第三节 综合控制思考题参考文献
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章节摘录

　　美国的小詹姆斯·唐纳利等又把管理定义为：管理就是一个人或更多的人来协诟他人的活动，以
便收到单个人单独活动所不能收到的效果，而进行的各种活动。
　　美国著名经营管理顾问J.N.尼斯伯格在他主编的《最新经营管理词典》中给管理下的定义是：为
企业建立目标并指导人们去实现这些目标的过程。
　　当代管理过程学派的代表美国管理学家哈罗德·孔茨等在其所著的《管理学》第10版中把管理定
义为：管理就是设计和保持一种良好环境，使人在群体里高效璋地完成既定目标。
　　从以上所举出的这些定义来看，虽然观察管理的角度不同，对管理的含义表述也不同。
但都从不同侧面界定了管理的内涵和外延，为我们全面理解管理的含义提供了有益的启迪。
　　随着管理研究范围的不断扩大，特别是由于各方面专家运用各种现代科学知识采研究管理理论，
人们对管理概念的认识就更加多种多样。
例如，有人从系统论角度出发，认为管理就是对整个系统运动、发展、变化的有目的的、有意义的控
制行为；有人从信息论的角度出发，认为管理就是信息不断输入、输出和反馈的过程。
对于管理的概念的种种不同认识，我们还可以列举出很多，这些不同认识从不同的侧面揭示了管理的
含义，揭示了管理在某一方面的属性。
这对管理理论的发展是有益的。
　　我们知道，形成一种管理活动，首先要有管理的主体，即谁来进行管理；其次要有管理的客体，
即管理的对象；再次要有管理的目的，即为什么要进行管理。
这样才具备了形成管理活动的基本条件。
当然要进行管理活动，还要运用一定的管理职能和方法，即解决如何管理的问题；还必须了解管理活
动是在一定的环境和条件下才能进行。
　　综上分析，根据国内外管理学者对“管理”这一概念的解释，本书对“管理”作如下定义，即：
管理是指在一定组织中的管理者，运用一定的职能，为组织制定目标，并创造一种良好的环境，使组
织成员高效率地实现既定目标的活动过程。
这一定义包含以下几层意思：　　1.共同目标既是组织存在的前提，又是管理活动的出发点和归宿。
所以为组织制定目标是一切组织的管理者首要的管理活动，利用组织拥有的一切资源实现既定目标，
则是管理者管理活动的最终目的。
　　2.创造一种良好的环境，是实现既定目标的条件，也是管理活动的基本内容。
这里说的环境，仅指内部环境而言。
它包括物质和精神两个方面：环境的物质方面，包括各种物质因素，如工作场所的照明、温湿度、通
风、噪音以及设备、工具材料和工作流程的设计与维持；环境的精神方面，包括影响职工工作态度或
精神状态的各种精神、心理因素，如价值观、精神状态、工作作风、风俗习惯、道德规范、行为准则
以及思维方式等。
良好的精神环境能激励组织成员自觉地、创造性地为实现组织目标而竭尽全力。
正如物质与精神的辩证关系一样，物质环境与精神环境不是彼此孤立存在的，而是一个互相作用的统
一体。
管理者为了创造一种良好的环境，就要综合运用各个管理学派的管理理论以及现代科学技术的成果。
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