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前言

　　首先感谢您翻阅本书。
　　先哲管子有句名言：“礼义廉耻，国之四维。
四维不张，国乃灭亡。
”苟子也认为：“人无礼则不生，事无礼则不成，家无礼则不兴，国无礼则不宁。
”在国民经济快速发展、人们生活安居乐业的今天，政府又提出了建设和谐社会的目标，对于广大在
校学生而言，更彰显出学习领悟、掌握运用礼仪的重要性。
本书初版距今已有5年，修订本书与其说是一项任务，不如说是一种心情使然，非常欣慰地看到近几
年礼仪教学在大学校园受到充分重视，许多学校已形成了以“两课”教学与礼仪学习、心理辅导为支
撑点的大学生人生观和道德观教学平台，这对于提升未来人才结构、增强社会责任感乃至提高国民整
体素质都具有非常深远的历史意义和社会意义。
　　相比初版，本次修订的主要内容是：　　◆增加了每章引例，并力求使其与本章节内容相吻合，
以发挥其导读作用。
　　◆每章增加了“小资料”和“观念应用”，在拓宽知识面的同时，引导读者对某些社会现象作出
评析，加深对礼仪的认知。
　　◆修正了各章习题安排，包括“实训”和“阅读理解”，目的不在于寻求标准答案，而是希望能
通过实训展开思路，从而找到适合自己发展的“那一条路”。
　　◆为方便教学，我们为主教材配制了PPT电子教学课件，并为章后习题编写了“章后习题参考答
案与提示”。
使用本教材的任课教师可登录东北财经大学出版社网站查询或下载这些网上教学资源。
　　因为时间紧迫，也由于本人才疏学浅，不能把更多的关于礼仪的新内容、新思路一并涵盖到本书
里，疏漏也还是难免，在此向读者致歉。
在修订过程中，拜读、吸收并部分引用了许多现代礼仪方面的文章和著作，在此向各位专家同行深表
谢意，特别感谢东北财经大学出版社许景行教授的细心校审，最后还要感谢读者朋友，您的厚爱是作
者编著和修订本书的原动力，由衷地祝福您早日走向事业的辉煌！
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内容概要

　　《公关礼仪（第2版）》里疏漏也还是难免，在此向读者致歉。
在修订过程中，拜读、吸收并部分引用了许多现代礼仪方面的文章和著作，在此向各位专家同行深表
谢意，特别感谢东北财经大学出版社许景行教授的细心校审，最后还要感谢读者朋友，您的厚爱是作
者编著和修订《公关礼仪（第2版）》的原动力，由衷地祝福您早日走向事业的辉煌！
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章节摘录

　　一方面我们要加强理论宣传，引导公众树立正确公关礼仪观念，了解公关礼仪的特点及其在树立
组织主体良好公众形象中的作用，充分认识到讲究公关礼仪对于提高个体自身修养、组织整体形象乃
至整个社会文明程度的重要意义，进而自觉地以公关礼仪规范为坐标修正自身行为。
另一方面我们要以公关礼仪规范为指导，将组织的各项社交活动纳入正确的公关礼仪规范之中，使组
织的最佳形象以最佳的方式展示给公众，让公众“越了解你，越喜欢你”。
　　2）博采众长，建立完整的公关礼仪理论体系目前公关礼仪理论体系很不统一，作为一门新兴学
科，理论体系不完善，而且偏重实务介绍，缺乏理论依托，这种状态与20世纪80年代初期公共关系导
入初期的那种景况相类似，这就需要公关理论工作者尽快建立起一套较完整的公关礼仪理论体系。
当然这里要重视两个问题，一是传统礼仪规范的传承与发展，二是发达国家公关礼仪理论的借鉴与扬
弃。
只有两者兼顾，博采众长，才能形成既符合我国特色，又能适应时代发展要求的公关礼仪理论体系，
真正为公关礼仪实务提供坚实的理论基础。
　　3）积极探索，增强公关礼仪实用性首先，应重视对民俗礼仪的研究，特别是随着我国对外交往
的不断加强，对世界各国各地区的不同礼仪规范的了解与研究更显迫切，公关礼仪应注重这方面的探
索，突出本学科的实用性。
其次，要重视对新发展领域的礼仪规范探索，如网络礼仪。
作为一个新兴发展领域，有许多未知需要去探索，并能建立起相应的礼仪规范，网络既是一个虚拟的
世界，也是一个实际存在的行业，尽早建立起一整套完整、实用的礼仪规范是当前亟待解决的问题。
本章小结礼仪是社会公认的（或约定俗成的）对他人表示尊重，且因社会地位、交往环境不同而有所
区别的一种交往规范，其宗旨是使人人都感到舒适、得体，其本质是通过各种规范的言行表示人际间
的真诚、尊重、友好和体谅，它是人的社会关系的集中体现。
礼仪是一种行为准则或规范，它受到历史传统、风俗习惯、宗教信仰及时代潮流的直接影响，其内涵
具有渐变性；礼仪也是个人学识、修养、品质的外在表现。
礼仪的目的是通过社交各方的相互尊重，达成人际关系的和谐状态。
　　礼仪具有规范性、继承性、差异性和可操作性的特点。
礼仪的基本原则是尊重、真诚、自律、自爱、谦和宽容、适度从俗。
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