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前言

导游学是研究做好导游员的学问，它对导游工作起着指导作用，从实践中来，又在实践中不断发展。
现今的学科体系中没有哪一科包含导游学，这是一个全新的研究领域，导游学研究前景广阔。
本书内容包括11章，分别是：导游员，导游服务，导游工作程序，导游服务技能，导游员的心理，导
游员的职业道德，导游员的权利与义务，对旅游者个别要求的处理，导游工作中常见问题和事故的预
防与处理，导游工作实例分析，导游工作相关知识。
现在旅游业高速发展，导游员的作用也越来越重要，导游服务的水平代表着一地的旅游接待水平。
从事导游工作的导游员，首先要有聪明的头脑及谦虚好学的精神；其次要有流利、优美动听且富含知
识的语言，这种语言是导游员的职业语言，需要天长日久逐步锻炼而成；最后，导游员需要有高超的
导游服务技能，这种技能足以让其成功地接待来自五湖四海的宾客。
以上三条要圆满地实现是需要以自身素质作为基础的，走南闯北、出口成章的导游员要有强健的体魄
和优秀的心理素质。
导游员水平的提高不是一日一时之功，需要长期的坚持与锻炼，即所谓天长日久、日积月累。
本书很多内容来源于编者十余年导游工作的实践，希望对从事导游工作的同仁有一点借鉴意义，愿本
书能起到抛砖引玉的作用。
本书在编写过程中，借鉴了大量的国内外专家的研究成果，引用了一些网络上、报刊中、书本中资料
，在此向原著者深表感谢。
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内容概要

　　《导游学》以简练的语言阐述了导游学——这门新兴学科的研究内容。
共有11章，包括导游员、导游服务、导游工作程序、导游服务技能、导游员的心理、导游员的职业道
德、导游工作实例分析、导游工作相关知识。
　　《导游学》适合于旅游专业本科生、专科生作为导游学教材使用，同时也供新导游员阅读参考。
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章节摘录

第1章 导游员1.1 导游员的概念1.1.1 导游员的定义近代旅游业诞生了导游员，导游员在人们心目中的形
象就是打着旗子的讲解员。
然而随着旅游业的发展，导游员成为旅游计划的具体执行者，导游工作成为旅游者食、住、行、游、
购、娱的中心环节，对导游员进行正确定义具有重要意义。
根据《导游员管理条例》第二条规定：“导游员是指依照本条例的规定取得导游证，接受旅行社委派
，为旅游者提供向导、讲解及相关旅游服务的人员。
”导游员的概念包含以下3层含义。
（1）导游员是依照《导游员管理条例》的规定，取得导游证的人员。
要从事导游工作的人员，必须通过国家旅游局委托各省、自治区、直辖市旅游举办的导游员资格考试
，获得导游员资格证书，然后到所应聘的旅行社换发导游证书。
（2）从事导游工作必须接受旅行社委派，私自招揽团队进行导游活动属于非法。
（3）导游员是为旅游者提供向导，讲解及相关旅游服务的人员。
除了带路、讲解之外，与旅游者食、住、行、游、娱相关的各个环节都是导游员的工作内容。
1.1.2 导游员概念的内涵导游员要认识路、会讲解，要背诵大量导游词，导游讲解的工作量占了初级导
游员工作量的大部分。
随着工作经历的增加，导游员会发现大量的待人接物、特殊问题处理等工作量越来越大。
尽管导游讲解越来越丰富多彩，成熟的导游员深深地感觉到就总体工作量而言，导游讲解的比例在缩
小，相关旅游服务的内容在增加。
以北京的导游员为例，六大世界文化遗产（故宫、长城、周口店、颐和园、天坛、十三陵）深厚的历
史内涵需要导游员下功夫研究，然后北京市每年上千万游客的接物、特殊问题等方面的付出更是层出
不穷。
旅游为办事，外事无小事，一点点疏漏都可能使已付出的劳动前功尽弃。
做过几年导游后，导游员会明白“认识路、会讲解”仅仅是导游员的入门。
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编辑推荐

《导游学》内容包括11章，分别是：导游员，导游服务，导游工作程序，导游服务技能，导游员的心
理，导游员的职业道德，导游员的权利与义务，对旅游者个别要求的处理，导游工作中常见问题和事
故的预防与处理，导游工作实例分析，导游工作相关知识。
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