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前言

　　口才是一门艺术，更是每个现代人立身求职不可缺少的基本技能。
不论人们从事哪一项工作，都需要一定的语言表达能力和社会交际能力。
求职面试、商品推销、商业谈判、企业公关等工作都需要有较强语言表达能力的人才，而教师、记者
、节目主持人、导游、推销员等行业在评价职员工作能力时更是将语言表达能力作为主要评价因素之
一。
因此，人们越来越强烈地意识到口才在日常工作、生活中的重要作用。
口才直接影响到人们生活的质量、关系到事业的成功。
但目前，大多数学生的口头表达能力不尽如人意。
高中阶段学生们整天埋头于练习卷.语文课上忙于听分析、记答案、做试卷，“金口不开”的时候居多
。
而到了大学阶段，学生心理趋于成熟的同时也更趋于封闭，课堂上愿意主动举手发言的已不多。
许多学生从小到大很少有机会登台亮相、当众发言，这样长期以来形成了不良循环：越不会说锻炼机
会越少，锻炼机会越少越不会说。
因此，我们对高职高专口才训练教材进行了大胆改革。
打破旧格局，以实用为指导原则调整教材內容与结构，将职业口才训练纳入其中，目的是通过口才训
练课程教学，培养高职高专学生的实用口语表达能力，为就业打基础。
　　口语表达能力不是天生的，它是通过后天努力培养获得的。
只要注意选择科学的训练方法，加上持之以恒的精神，相信一切有志成为“口才家”的人们都会实现
梦想、到达成功的彼岸。
　　由于本书编写时间较短，错误之处在所难免，恳请专家、同仁批评指正。
　　编者　　2008年2月
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内容概要

　　本书分基础口才训练、综合口才训练和职业口才训练三部分。
编者本着“知识性”、“操作性”与“实用性”相结合的原则，编入了普通话、听力、态势语言、朗
读、演讲、辩论、面试、推销、公关、谈判、主持、导游等训练内容。
通过这些内容的教学，旨在培养高职高专学生的普通话能力、社交语言能力，同时提高学生的综合素
质。
　　本书是高职高专院校各类专业适用的基础教材，也可作为机关、公司和其他人员自学的参考用书
。
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章节摘录

　　绪论　　第一节　　口才的含义与口才训练的意义　　一、口才的含义　　口才就是在说话、交
谈、朗读、论辩、讲课、演讲等社会交际活动中所具有的口语交际才能。
它是一个人的道德修养、文化积累、知识结构、思维方式、价值判断、心理素质、语言艺术和仪态仪
表等综合素质的集中反映。
根据口才的特点，我们将形成口才的智能结构分为知识积累、思维能力和口头表达能力三个层次。
知识积累和思维能力属内在的素质修养，主要包括知识结构、思想观念、道德修养、心理素质和思辩
能力、想像能力、联想能力等，要借助口头的表达能力，才能得以外化。
而口头表达能力的提高，又需要从素质修养人手，二者相辅相成，互为补充。
　　从人们的语言交际实践看，口才主要表现为说话的六种才能，或者说成六种能力，即说明能力、
吸引能力、说服能力、感人能力、创造能力和控制能力。
　　1.说明能力　　说明能力，即把话说得准确明白的能力。
一般人认为，口才就是说话表达能力，即把自己心里想的说出来的能力。
这是最基本的要求。
其实，说话能把意思讲准确，讲明白，使听者一听了然，也不是很容易的。
如有的人手很巧，有技术，但不见得说得出来。
比如我们知道的数学家陈景润，他非常有学问，曾经写过不少专著，但由于语言表达能力的欠缺，他
在讲授数学课的时候，很难让学生听得明白，最后只能离开讲台，转向对数学知识的研究方　　向了
。
　　2.吸引能力　　吸引能力，即通过说话把别人的注意力吸引住的能力，也就是吸引周围的人倾听
自己说话，使之愿意听，能听进去，并有所乐、有所得的能力。
余秋雨是我们大家比较熟悉的一位作家，他的很多作品，如《文化苦旅》、《行者无疆》等都为人们
所推崇。
在现实生活中，余秋雨不但有文才，还有口才，与人谈话经常是妙语连珠、出口成章。
语言的精辟、知识的广博，往往使聆听者浑然忘我。
语言要亦谐亦庄、风趣幽默，要把听众的注意力吸引过来，并且让他们听进去。
如果人家不愿意听，听不进去，即使说明力再强，说得再清楚，也没有用。
　　3.说服能力　　说服能力，即通过言语的表达，使人心悦诚服的能力。
口才好的人，并不一定讲得很多，妙就妙在他了解别人的想法，对症下药，三言两语就能使人折服。
说服能力要求言语行为具有明确的目的性。
没有目的，漫无边际地讲话，是没有任何实际意义的。
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