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内容概要

本书系统地介绍了电子商务系统的规划、分析、设计、实施与运行管理的基本概念、方法、技术和相
关案例。
从结构上可以进一步分为4个部分：概述部分，主要说明电子商务系统分析设计的基本概念、内容、
过程与方法；系统规划、分析与设计部分，主要说明系统规划、分析、设计的方法、内容和工具；系
统实施与维护部分，涵盖电子商务系统的开发与集成、测试、部署、维护、审计与评价；案例部分，
给出两个完整的案例，从背景、规划、分析、设计角度帮助读者进一步理解电子商务系统的规划、分
析与设计。
　　本书既可以作为高等院校电子商务、信息管理与信息系统、物流管理和计算机应用等专业的高年
级本科生、研究生的教材，也要供电子商务系统设计与开发人员、从事电子商务研究的工程技术人员
参考。
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章节摘录

第1章　电子商务系统概述1.1　电子商务系统概述电子商务系统的发展是随着电子商务的日益深入而
逐渐发展起来的。
20世纪90年代，电子商务作为一个完整的概念被提出来，它是现代信息技术和现代商务技术的结合体
，但至今对电子商务的定义还有很多争议，并无统一、权威的定义。
一般认为，从内容和形式上可以将电子商务分成广义电子商务和狭义电子商务两类。
广义电子商务泛指企业利用电子手段实现各种商务活动及其运作管理的整个过程，是各参与方通过电
子方式而不是以直接物理交换或直接物理接触方式来完成的任何业务交易。
狭义电子商务也称作电子交易，主要是指利用Web提供的通信手段在网上进行的交易活动，包括通
过Internet买卖产品和提供服务。
本书研究的主要内容是狭义电子商务。
1.1.1　电子商务系统的概念1.电子商务系统的定义对应于电子商务的分类，电子商务系统也为广义电
子商务系统和狭义电子商务系统。
广义电子商务系统泛指支持各种商务活动的所有电子技术手段的集合。
狭义电子商务系统则是指在Internet和其他网络的基础上，以实现企业电子商务活动为目标，满足企业
生产、销售、服务等生产和管理的需要，支持企业的对外业务协作，从运作层、管理层和决策等层次
全面提高企业信息水平，为企业提供商业智能的计算机系统。
从不同的角度，不同行业对电子商务系统认识的侧重点也不同。
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编辑推荐

《高等学校电子商务系列教材·电子商务系统分析与设计》既可以作为高等院校电子商务、信息管理
与信息系统、物流管理和计算机应用等专业的高年级本科生、研究生的教材，也可供电子商务系统设
计与开发人员、从事电子商务研究的工程技术人员参考。
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