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内容概要

　　《“十一五”高等院校精品规划教材：管理学》全面地介绍了管理学的基础知识和基本理论，以
基础理论篇、管理环境篇、管理职能篇与管理应用篇为板块，并适当介绍了管理理论的最新进展和成
果。
全书系统阐述管理与管理学、管理思想与管理理论的发展历程，归纳管理理论演进的基本规律；从环
境分析、社会责任与管理道德、经济一体化与管理国际化3个方面对管理环境进行总体介绍；对决策
、计划、组织及其设计、领导、控制、创新这6项管理职能进行重点介绍，使读者对管理活动最基本
的内容和性质有清晰的认识和把握；对人力资源、营销、物流、生产、财务、信息、质量管理进行了
较为详细的介绍，以期使读者全面了解管理过程的主要内容，以便更好地促进管理职能的充分发挥和
组织目标的有效实现。
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书籍目录

第一篇 基础理论篇第1章 管理与管理学1.1 管理的内涵与特征1.2 管理的地位与作用1.3 管理者及其分
类1.4 管理者的角色与技能1.5 管理学的研究对象与发展历程本章小结第2章 古代管理思想2.1 西方早期
管理思想2.2 中国古代管理思想本章小结第3章 管理理论的演进3.1 古典管理理论3.2 行为科学的兴起3.3 
现代管理理论3.4 当代管理理论的新发展本章小结第二篇 管理环境篇第4章 环境分析4.1 组织环境4.2 外
部环境分析4.3 内部环境分析本章小结第5章 社会责任与管理道德5.1 道德与管理道德5.2 影响管理者道
德素质的因素5.3 管理者道德行为的改善5.4 社会责任与经济绩效本章小结第6章 经济一体化与管理国际
化6.1 经济一体化及其特征6.2 国际市场进入模式及其选择6.3 管理国际化及其理论6.4 国际化经营的环
境分析6.5 全球化经营战略本章小结第三篇 管理职能篇第7章 决策7.1 决策及其依据7.2 决策理论.7.3 决
策的影响因素7.4 决策过程7.5 决策方法本章小结第8章 计划8.1 计划及其性质8.2 计划与决策的关系8.3 
计划的类型8.4 计划的层次体系8.5 战略计划8.6 计划的编制8.7 目标管理本章小结第9章 组织及其设计9.1
组织的内涵与特征9.2 组织结构及其设计9.3 管理幅度与层次9.4 集权与分权9.5 组织职权9.6 组织部门
化9.7 组织设计的依据与原则9.8 组织结构类型选择9.9 正式组织与非正式组织9.10 组织变革及其影响因
素9.11 组织变革的过程9.12 现代组织变革及其举措本章小结第10章 领导10.1 领导及其影响因素10.2 领
导作用与原理10.3 领导理论10.4 人性假设与领导方式10.5 领导艺术本章小结第11章 控制11.1 控制及其
功能11.2 控制过程11.3 控制方法11.4 有效控制的原则本章小结第12章 创新12.1 创新及其作用12.2 创新过
程及其管理12.3 技术创新12.4 制度创新本章小结第四篇 管理应用篇第13章 人力资源管理13.1 人力资源
规划13.2 工作分析与设计13.3 招聘与培训13.4 薪酬与考核13.5 职业生涯规划本章小结第14章 营销管
理14.1 市场营销概述14.2 营销管理的前提——市场分析14.3 营销管理的基础——目标市场选择14.4 营销
管理的内容——营销组合本章小结第15章 物流管理15.1 现代物流及物流管理概述15.2 供应链管理15.3 
物流作业管理15.4 物流服务本章小结第16章 生产管理16.1 现代生产管理概述16.2 生产作业计划与控
制16.3 生产现场管理16.4 设备管理16.5 现代企业生产管理的最新趋势本章小结第17章 财务管理17.1 财
务管理概述17.2 财务管理的基本观念17.3 资金筹集管理17.4 投资管理17.5 财务报表与分析本章小结第18
章 信息管理18.1 信息及其特征18.2 信息管理工作18.3 管理信息系统本章小结第19章 质量管理19.1 质量
管理概述19.2 质量管理体系19.3 质量认证与质量审核19.4 现代质量管理常用方法本章小结参考文献
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编辑推荐

　　《“十一五”高等院校精品规划教材：管理学》不仅可以作为高等院校工商管理类相关专业的本
科生教材，也可作为社会各阶层管理人员的知识参考读本。
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