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前言

　　随着全球经济的一体化和网络技术的普及化，中国零售企业既要面临国际零售巨头的大举进攻，
又要面对技术变革带来的业态变化和消费者行为模式的改变，可谓“内忧外患”。
而且目前零售业的竞争也达到了空前激烈的程度，零售企业，既有广阔的前景，也有前所未有的困难
。
　　本书主要介绍零售业的基本理论和实践操作，为即将从事零售工作的高职院校学生或已经从事零
售工作的人员提供必要的知识储备，希望能为我国零售业的发展尽微薄之力。
　　本书在编写上主要针对高职学生的特点，侧重能力的培养和提高，既有理论基础，又有实践技能
训练。
高职教育对于教材的要求是：基础理论适度够用，能够加强实践环节及突出职业教育的特点。
因此，本书在编写过程中参考了职业教育教科书的编写体例，打实基础，强化技能，语言生动，结构
简明。
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内容概要

本书是本着理论与实践并重的原则编写的。
全书共有14章，分为原理篇和实务篇。
原理篇包括零售营销概论、零售营销环境分析、顾客分析、零售营销战略、零售策略与零售商品牌管
理、零售价格策略、零售促销策略、国际零售营销和网络零售营销等内容；实务篇包括零售商店选址
与商品布局、零售服务与客户关系管理、零售商品采购与库存管理、零售产品销售、零售店防损管理
等内容。
每章设有学习目标、阅读资料、练习题、实训题及案例分析。
　　本书主要是针对高职高专院校市场营销专业的学生和从事零售工作的人员编写的，原理和实务并
重。
本书可作为教材，也可作为自学参考书。
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章节摘录

　　第1章　零售营销概论　　【学习目标】　　1.掌握零售的概念、基本要点及行业现状；　　2.掌
握零售营销的概念、策略及创新建议；　　3.掌握零售营销学的性质、研究对象和方法；　　4.熟悉零
售业态的主要类型与特点。
　　零售业的发展状况对一个国家来讲至关重要，对于已经加入WTO并处于急剧变革环境下的中国来
讲更是举足轻重。
本章将介绍零售营销的基本概念，零售营销学的研究性质、研究对象和方法及零售业态的主要类型与
特点。
　　1.1　零售与零售营销基本概念　　1.1.1　零售的概念　　零售是指将生活消费品或非生产性消费
品及相关服务出售给最终消费者，供其个人或家庭使用，从而增加产品和服务价值的一种商业活动。
　　1.零售是对最终消费者的活动　　零售是连接制造商和消费者之间分销渠道的最终业务环节。
其最终消费者包括城乡居民和社会集团，这一点有别于制造和批发。
制造和批发的活动对象主要是生产者和转售者，他们购买商品的目的是进行生产加工和再出售。
而零售是向最终消费者出售商品，最终消费者购买商品的目的是自己消费。
此外，最终消费者不仅局限于家庭和个人，非生产性的集团购买也可归为最终消费者的范畴。
　　2.零售的商品是指生活消费品或非生产性消费品及相关服务　　零售的商品包括有形的生活消费
品和非生产性消费品，如人们购买日常生活用品及相关的服务（如安装服务）等。
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