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前言

　　在经济全球化的现代社会中，物流已经在世界范围内成为一个充满生机并且蕴含着巨大发展潜力
的新兴产业，成为构筑企业竞争优势的基础和源泉。
物流发展水平也正在成为衡量一个国家综合国力、经济运行质量和社会组织管理效率的重要指标之一
。
虽然我国的物流业起步较晚，但是在我国的经济不断发展和社会快速进步的大环境中，尤其是伴随
着2008年北京奥运会的召开，我国物流业获得了迅猛的发展。
物流行业顺应了经济全球化和生产信息化的大趋势，谋求资源在全球范围内的优化配置，企业专注于
其核心业务的改革和由生产信息化带来的对物流的更高要求。
我国经济正在越来越深入地融进全球性的现代市场经济体系，所以掌握现代物流理念、先进的物流技
术、国际化的运营模式，迅速改进管理水平，尽快与国际接轨，是我国物流企业不能回避的挑战。
　　“物流”这个词的内涵经历了从早期的“运送”（Delivery）发展到之后的“物流”（Logistics）
再到最近的“供应链管理”（supply chain Management）三个阶段。
其功能也相应地逐渐发展，到现在已囊括了产品包装、采购、仓储管理、物流信息管理、物流调配、
供应链管理、第三方物流等。
　　在21世纪的世界中，国际商业正大踏步地进入“供应链时代”。
未来的竞争就是“供应链的竞争”，谁在供应链中抢得先机，谁就赢得了市场主导权。
在欧洲，欧盟的一体化促使整个欧洲物流体系重组，出现了类似荷兰鹿特丹这样的欧洲物流枢纽和分
销中心。
在我国，广东省物流基础设施的不断完善和发展，尤其是深圳盐田港的发展，从根本上改变了粤港的
物流发展态势。
以“中远”和“中外运”等为代表的国有物流公司，以其强大的实力、管理优势、网络优势和集团优
势，牢牢地占据着国内物流业的主导地位。
在美国和日本，物流公司正以其卓越的规模化、集约化、信息化、专业化等优势展现出其强劲的实力
。
　　因此，随着物流业的发展，其专业人才的需求量必将越来越大，要求也越来越高，而且需要其不
仅具备物流专业知识与能力，同时还要熟练掌握和运用外语，成为国际物流合作的复合型人才。
正是为了这一目的，我们编写了《物流专业英语教程》。
本书作为21世纪高等院校专业英语系列规划教材之一，可作为高等院校物流管理及相关本科专业学生
专业英语课程的教材及研究生的课外阅读材料，亦可作为物流行业培训的教材，还可供具有一定英语
基础的物流专业人员自学使用。
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内容概要

本书分为16个单元，涉及物流领域最新的16个主题。
首先从物流的基本概念和定义讲起，然后围绕概念和定义深入展开，讲述了客户服务、采购、仓储、
库存管理、包装、运输；其次讲述了述物流涉及和关联的内容，如集装箱化、第三方物流、逆向物流
、物流单证、物流中心管理、配送管理、供应链管理；再次讲述了现代物流管理的手段和方式，如物
流信息管理、物流电子通信等内容；最后讲述了物流绩效考核。
本书形成了一个科学合理的宏观构架——综述(涉及的问题)、详述(问题的解决方法)和评价考核。
    本书可作为高等院校物流管理及相关本科专业学生专业英语课程的教材，亦可作为物流行业培训的
教材，还可供具有一定英语基础的物流专业人员自学使用。
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