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前言

　　工作并快乐着，这几乎是所有员工在工作场所中的追求。
但多年来，管理学相关研究领域对员工的情绪问题却很少关注。
管理学专家们致力于用组织结构图、业务流程、工作说明书、绩效评价指标这些理性、冷静或者僵化
的工具量化测量与管理员工的特征与行为，其目的就在于努力排除情绪的影响。
他们认为情绪是理性的对立面，会干扰组织的管理活动；另外，情绪是有害的，一提起工作中的情绪
，马上想到的是强烈的负性情绪——尤其是愤怒，认为情绪阻碍员工的有效工作能力。
　　人非草木，孰能无情？
工作场所中的员工拥有独特的情绪过程：当他们进入组织时，带来了爱、恨、焦虑、嫉妒、兴奋、失
望和骄傲等，决定了他们愿意做什么工作，喜欢与什么人合作；当员工谈论起自己的工作时总是充满
感情的，工作使他们快乐、骄傲和愉快，也有可能使他们感觉单调、压力、焦虑和抑郁。
情绪伴随着他们，影响着他们，塑造着他们，贯穿了整个工作过程。
关于企业员工行为的研究与管理如果不探讨情绪问题就是不完整与不全面的。
　　近年来随着信息技术的发展和全球经济一体化进程的推进，企业竞争空前激烈，由此导致员工内
心的心理波澜和情绪冲突逐渐增多，情绪智力、职业压力等与情绪相关的问题成为社会关注的焦点。
人们逐步认识到组织中情绪问题的研究将为解决新时代员工的适应提供有力的指导；同时随着高科技
的进步，多导仪、脑电仪、核磁共振等研究手段的引入使得心理学中对情绪的神经机制研究在新的起
点上开始，把对情绪的认识置于更有说服力的神经科学水平上，从而为情绪的更深入研究提供了技术
与条件，与之相应的情绪成为组织行为学研究领域中的新兴话题。
　　本书撰写的目的在于结合作者关于情绪的理论与实证研究，对情绪研究者们的已有工作进行提炼
与总结，从而为研究者、组织与管理专业的学生、企业中的各级管理人员介绍工作中的情绪，帮助他
们认识情绪的本质，了解情绪对工作行为的意义，理解情绪产生影响的过程与机制，最终得以成功地
掌握情绪管理的方法，为企业的人力资源管理实践活动提供指导与建议。
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内容概要

激烈的市场竞争使得员工的情绪问题成为引人注目的焦点，情绪管理也成为追求工作成功、增强企业
竞争能力的重要学问。
只有认识情绪，理解情绪的本质及其活动规律，才能够学会管理与运用情绪，发挥情绪的积极作用。
本书以情绪的心理学研究为专业平台，介绍了情绪智力、情绪工作、职业压力、情绪与创造性及情绪
与决策五种重要的员工情绪现象，综述了相关领域的研究成果，并探讨了相应的情绪管理对策与办法
，希望对企业的人力资源管理实践活动提供指导与建议。
　　本书既可以成为经济管理各类学生的扩展性、提高性参考用书，也可以成为增加企业管理人员的
情绪知识、丰富工作方法与技能的工作指导性用书，还可以成为有意于通过了解与管理自己的情绪从
而成就职业生涯的企业员工的自我学习用书，并可以成为关注组织中情绪问题研究的学者们的参考材
料。
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章节摘录

　　第1章 认识情绪　　1.1 情绪的本质　　1.1.1 情绪是什么十一长假，一起床不用赶着上班，你觉得
轻松而自在；得知一位同事向领导打了你的小报告，你感到急躁，甚至愤怒；沉浸在手头的工作中，
你注意力集中，感到紧张而乐趣无穷；项目中标令你欣喜若狂；一想到明天需要交差的任务，你觉得
心里发紧，饭都吃不下去⋯⋯当你回答“感觉如何？
”的问题时，就是在触摸自己的情绪。
人非草木，孰能无情？
情绪是人的内心状态的表达，无处不在，无时不在。
当一个人达到了追求的目标时，会感受到积极、肯定的情绪；而失去了已有的东西或目标没有得到满
足时会产生消极的绪。
情绪的变化是伴随着个体心理活动过程产生的，也就是说情绪的起伏和变化是有原因的。
工作场所中发生的事情会引发人们的喜、怒、哀、乐、愤、憎等多种情绪体验，在员工内心形成一幅
五彩缤纷的心理世界。
情绪是什么？
只有对这一问题有个基本认识，才谈得上管理与控制自己与他人的情绪。
情绪是一个古老的话题，早在古希腊圣贤们的思想言谈中，关于情绪与肉体的关系、情绪与理智或意
志之间的关系就曾多次被论述过。
从19世纪以来，心理学家对情绪问题进行了长期而深入的研究，但是，由于情绪的极端复杂性，关于
情绪的定义至今也没有一致的结论。
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