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内容概要

　　《市场营销理论与操作》旨在向学生讲授市场营销的相关理论知识，提高其市场营销操作技能，
使其学后能够制定并实施成功的市场营销战略。
《市场营销理论与操作》共由12个任务组成：树立现代市场营销理念，制定企业营销战略，市场营销
环境分析，消费者购买行为研究，市场竞争者分析，目标市场营销战略，产品策略，定价策略，分销
策略，促销策略，网络营销，以及市场营销组织、计划与控制。
每个任务后配有相应的营销小知识、案例、小思考、实训操作、课后练习等内容，使本教材更具综合
性、针对性、科学性与操作性。
　　《市场营销理论与操作》适合高职高专市场营销类专业、经济管理类专业、工商管理类专业及相
关专业选用，也可作为从事市场营销与策划工作的在职人员的实践指导用书或参加营销类职业资格考
试的参考用书。
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书籍目录

任务1　树立现代市场营销理念1.1　明确市场、市场营销的基本内涵1.1.1　市场1.1.2　市场营销1.1.3　
市场营销涉及的核心概念1.2　树立现代市场营销理念1.2.1　市场营销学的产生和发展1.2.2　市场营销
学在我国的传播与应用1.2.3　市场营销理念的演变和发展1.3　掌握市场营销的研究对象、内容1.3.1　
市场营销学的研究对象1.3.2　市场营销学的研究内容课后练习任务2　制定企业营销战略2.1　理解企
业营销战略的含义、特征2.1.1　企业营销战略的含义2.1.2　企业营销战略的特征2.1.3　企业营销战略
的意义2.2　制定企业营销战略的内容及规划程序2.2.1　企业营销战略的内容2.2.2　市场营销战略的规
划步骤和模型设计2.2.3　战略业务组合的分析评价2.2.4　制定企业增长战略2.3　把握市场营销管理过
程2.3.1　分析企业市场机会2.3.2　研究与选择目标市场2.3.3　制定战略性营销规划2.3.4　规划与执行
市场营销策略课后练习任务3　市场营销环境分析3.1　分析市场营销环境的意义3.1.1　市场营销环境
的概念3.1.2　市场营销环境的特点3.1.3　分析市场营销环境的意义3.2　市场营销宏观环境分析3.2.1　
政治法律环境3.2.2　经济环境3.2.3　人口环境3.2.4　科学技术环境3.2.5　自然环境3.2.6　文化环境3.3
　市场营销微观环境分析3.3.1　企业3.3.2　供应商3.3.3　营销中介3.3.4　顾客3.3.5　竞争者3.3.6　社会
公众3.4　应对市场营销环境的变化3.4.1　辨析外部环境机会和威胁3.4.2　分析企业内部优劣势3.4.3　
制定应对策略课后练习任务4　消费者购买行为研究4.1　购买行为模式理论4.1.1　不同学科的购买行
为分析模式4.1.2　“暗箱”理论4.1.3　“市场营销刺激”与“购买者行为反应”模式4.2　消费者购买
行为分析4.2.1　影响消费者行为的内在因素4.2.2　影响消费者行为的外在因素4.2.3　消费者的购买决
策过程4.2.4　新产品的购买者决策过程4.3　生产者购买行为分析4.3.1　生产资料购买行为的特征4.3.2
　生产者购买行为的类型4.3.3　生产者购买的决策过程课后练习任务5　市场竞争者分析任务6　目标
市场营销战略任务7　产品策略任务8　定价策略任务9　分校策略任务10　促销策略任务11　网络营销
任务12　市场营销组织、计划与控制参考文献
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编辑推荐

　　《市场营销理论与操作》共由12个任务组成：树立现代市场营销理念，制定企业营销战略，市场
营销环境分析，消费者购买行为研究，市场竞争者分析，目标市场营销战略，产品策略，定价策略，
分销策略，促销策略，网络营销，以及市场营销组织、计划与控制。
　　本教材的编写打破了传统的学科体系，在理论“管用、够用、适用”的前提下，紧密结合当前市
场营销领域中的新知识、新技术、新方法，从职业能力分析入手，以相关知识为支撑，按照技能训练
为主线确定具有典型性的技能训练项目，较好地处理了理论教学与技能训练的关系。
本教材力求做到教学内容任务化，教学方法案例化、实战化，教学活动学生主体化。
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