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内容概要

　　本书是教育部人文社会科学基金的课题(06JA630058)，并得到西南财经大学“211工程”三期建设
项目的资助。
本书的内容主要有：对知识经济背景下知识员工工作生活质量特征的探讨，提出基于TES&amp;P组合
模型的我国企业知识员工工作生活质量的结构维度，并将结构维度做进一步的分解和细化，构建了评
价知识员工工作生活质量状况的指标体系。
从工作动机与工作生活质量的关系，工作生活质量与员工工作绩效的关系，知识员工工作生活质量与
组织绩效的关系等方面进行了实证研究，从个人层面、组织层面及社会层面三个层次，分别提出了提
升员工工作生活质量的对策建议，为改善员工工作绩效、组织绩效及指导企业人力资源管理实践提供
参考。
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　　罗键，男，甘肃文县人，1969年生，管理学博士，西南财经大学工商管理学院副教授。
1991年和1999年毕业于电子科技大学，分获工学学士和管理科学与工程硕士学位，2002年毕业于西南
财经大学，获管理学博士学位。
曾先后供职于四川华丰电器股份有限公司、华夏证券四川管理总部、上海通方企业管理咨询有限公司
等单位，从事企业管理、证券托管与投资、管理咨询等工作多年。
现主要学术研究方向为人力资源管理、企业管理等。
目前为本科生、研究生及MBA学员开设管理学、中级管理学、人力资源管理概论、人力咨询管理咨询
实践等课程。

　　近年来，在IEICE.Trans.Fundmentals、《南开管理评论》、《外国经济与管理》、《财经科学》等
重要学术期刊，以及中国管理学年会等国内外学术会议上发表论文多篇；作为主研人，完成和在研2
项国家级、3项省部级项目；现主持2010年度教育部人文社会科学研究规划基金项目“工作生活质量理
论模型和实证研究——基于组织与员工社会交换和互动视角”。
已出版3本教材，并且获得四川省高等教育教学成果奖二等奖一次、西南财经大学教学成果一等奖两
次和二等奖一次，所指导的研究生获西南财经大学“优秀硕士学位论文光华奖”三次。

卿涛，女，教授，博士生导师。
现任西南财经大学人力资源管理研究所所长，四川省有突出贡献的优秀专家，四川省级教学团队(工商
管理教学团队)带头人，西南财经大学MBA、EMBA优秀指导教师，中国人力资源管理教学与实践研究
会常务理事，中国管理研究国际学会会员，《人力资源报》咨询专家。

　　1984年赴日本研修中小企业开发；1993-1994年美国玛瑞塔大学高级访问学者；1996-1999年留学英
国德比大学；2002年起任西南财经大学教授；2006年起任西南财经大学博士生导师。

　　长期主讲“人力资源管理概论”、“战略人力资源管理”、“组织行为学”、“雇佣关系管理”
等课程。
近年来4次荣获西南财经大学优秀教学成果奖，连续三年获优秀硕士学位论文指导教师光华奖，西南
财经大学MBA、EMBA优秀指导教师，获四川省级优秀教学成果二等奖。

当前的研究领域主要是战略人力资源管理、劳动关系管理、知识员工管理、绩效与薪酬管理等。
主持国家级课题、省部级课题、企业课题20余项。
撰写专著、主编教材等7部，完成科研报告及在国内外核心学术期刊发表论文40余篇，科研成果获省部
级奖励3项，主持与承担企业人力资源咨询活动及企业培训项目。

　　主持国家社科基金课题《企业和谐劳动关系的微观机制研究》；主持教育部规划课题《我国企业
知识员工工作生活质量结构及其测评体系研究》；主持四川省规划课题《四川军工企业改革过程中的
和谐劳动关系研究》等重要课题。
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章节摘录

　　（1）工作动机可以分为内部动机和外部动机两个维度，内部动机又可以分为内部动机的认知成
分和内部动机的情感成分两个子维度，外部动机可以分为外部动机的外部评价成分和外部动机的任务
偏好成分两个子维度。
工作生活质量仍与假设一致，分为QWL的组织环境维度、社会心理维度和工作任务维度。
　　（2）从相关分析与回归分析的结果来看，工作动机与工作生活质量存在显著的正相关关系。
其中，内部动机的认知成分仅与QWL的工作任务维度存在显著的正相关关系，与其他层面的QWL不
存在显著的正相关关系；内部动机的情感成分与QWL的社会心理维度、QWL的工作任务维度存在显
著的正相关关系，而与QWL的组织环境维度不存在显著的正相关关系；外部动机的外部评价成分与各
个层面的QWL均存在显著的正相关关系，而外部动机的任务偏好成分与各个维度上的QWL及总
的QWL均不存在显著相关性。
同时，总的工作动机与总的工作生活质量的相关系数远远高于其他几个层面。
　　对于以上关系，本研究的理解如下所述。
　　对于内部动机，其认知成分主要涵盖自我决定、任务卷入、追求胜任感及渴望成功等因素，这样
一个偏于主观化的指标与外部环境，无论是组织环境还是社会环境，都没有太明显的相关性及预测作
用，本文的数据分析也支持了这一点，即内部动机的认知成分与组织环境维度及社会心理维度不存在
显著的相关性。
因此，较高的工作生活质量要想在内部动机的认知成分上获得支持，只能通过关注工作生活质量的工
作任务维度，来刺激内部动机的认知成分，从而实现积极的促进和提高；内部动机的情感成分则涵盖
了好奇心、兴趣与兴奋、愉悦及良好的关系等因素，这是个体伴随客观环境产生的主观感受，是个体
伴随内部动机激发的认识活动过程中所产生的情感体验，是个体的主观感受同环境的接触碰撞之后，
整合出的情境性心理体验。
因此，内部动机的情感体验与工作生活质量的社会心理维度和工作任务维度均有显著的相关性。
　　⋯⋯
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