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前言

　　市场调查与预测是高职高专院校经济管理类专业的一门专业技能课。
这本《市场调查与预测》教材，是在清华大学出版社与北京交通大学出版社联合组建的“全国高职高
专教学研究与教材编审委员会”的指导下，为满足高职高专院校经济管理类专业市场调查与预测的教
学需要而编写的。
它主要明确了以下四个定位。
　　第一，培养目标。
根据高职高专教育为现代化建设培养高素质高技能型专门人才的培养目标，本教材突出了市场调查与
预测基本技能的培养，目的是使学生掌握市场调查与预测的基本技能，提高解决市场调查与预测实际
问题的能力。
　　第二，培养对象。
针对高职高专的培养对象，本教材突出了简明性，即文字表述浅显、通俗易懂，适合高职高专学生的
理解和阅读。
　　第三，学科性质。
市场调查与预测是经济管理类的一门专业技能课，市场调查与预测的基本技能要求学生必须掌握，并
能熟练地加以运用以解决实际问题。
　　第四，教学内容。
本教材的内容按照“理论够用、适度，强化技能，重在应用”的原则进行了整合，表现在：模块性，
本书根据市场调查与预测的工作程序设计了五大模块，即绪论、抽样与态度测量技术、市场调查、市
场预测、资料的处理分析与成果表现；实用性，市场调查与预测是一门实践性很强的学科，本书注重
了理论与实践的结合，重点介绍了市场调查与预测的实用工具。
每章包括五个部分：第一部分是本章的知识技能要点与要求。
设置本章知识技能要点与要求的目的是使读者阅读时就对本章的主要内容及教学目标有一个总括的了
解，它会引导读者带着知识技能要点去阅读和学习；第二部分是本章节的内容；第三部分是本章小结
，设置本章小结，对全章内容进行概括与提炼，归纳出知识点，目的是便于读者掌握要领，加深印象
；第四部分是阅读、观察与理解，设置阅读、观察与理解既能帮助读者消化理解本章的有关内容，拓
宽读者的视野，又是好的教学案例；第五部分是本章的思考题、填空题、单选题、多选题、判断题及
技能实训题，设置各类题的目的是帮助读者复习、巩固本章的基础知识和基本技能，引发读者对所学
问题进行更加深入的思考，使读者能够运用所学知识与技能分析解决实际问题。
其中技能实训题，既有单项实训，又有综合实训，综合实训是依据课程内容的顺序采取渐进式模式。
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内容概要

本书是新世纪全国高职高专规划教材。
    全书共分5篇13章：第1篇为绪论部分，包括市场与市场信息、市场调查与预测概述2章；第2篇为抽
样与态度测量技术部分，包括抽样技术、态度测量技术2章；第3篇为市场调查部分，包括市场调查概
述、市场调查方案的设计、市场调查问卷的设计、市场调查方法4章；第4篇为市场预测部分，包括市
场预测概述、定性预测法、定量预测法3章；第5篇为资料的处理分析与成果表现部分，包括资料的处
理与分析、市场调查与预测的书面报告2章。
本书突出了简明性、模块性和实用性的特点。
为了便于教学与学习，各章均设置了知识技能要点与要求、小结、阅读观察与理解、思考题、填空题
、单选题、多选题、判断题及技能实训题。
    本书虽以高职高专经济管理类学生为主要对象，但也可作为普通本科院校的独立学院、成人高校和
经济管理干部的培训教材或参考书。
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章节摘录

　　随着我国社会主义市场经济的不断发展，市场关系日趋复杂。
通过市场调查与预测，人们不但可以了解市场的过去和现在，而且能预见其未来发展变化的趋势，从
而正确认识市场的现状及其运行规律，作出正确的决策，促进经济工作的发展。
对企业开展市场营销而言，市场调查与预测具有如下的具体作用。
　　1．有利于企业进行正确的市场定位　　市场定位是指企业根据自身的经营资源和经营能力等内
部条件，以及市场需求和营销环境等外部条件，经过科学决策，正确选定自己的目标市场的行为和过
程。
在社会主义市场经济条件下，尤其是在买方市场的格局下，企业的市场定位是否正确，具有至关重要
的作用。
　　一般认为，市场定位的程序包括七个步骤，分别为：企业内部条件分析，外部营销环境分析，市
场细分，发现市场机会，确定目标市场，确定目标营销策略，产品定位等。
市场调查与预测对企业的市场定位具有十分重要的影响和制约作用。
七个步骤中，第一个步骤和第二个步骤是前提和基础。
企业内部条件和外部条件的分析，均须在通过市场调查与预测了解和掌握市场及其影响因素即营销环
境的基本状况及其发展趋势、了解和掌握企业自身的经营资源和条件的基础上作出的。
离开了市场调查与预测，对企业内外部条件的分析只能是一种盲目的主观想象。
市场细分、发现市场机会、确定目标市场、确定目标营销策略和产品定位等步骤，均以内外部条件分
析为基础，其本身也要以市场调查与预测提供的信息为依据。
市场调查与预测开展得越好，越有利于企业正确地定位市场。
　　2．有利于企业制订与实施正确的市场营销战略　　市场营销战略是企业为实现制订的目标，在
复杂的营销环境中，对市场营销中较长期的、重大的、全局性的问题所作出的筹划和采取的对策。
市场营销是一个竞技场，每个市场营销的参与者，必须有自己正确的营销战略，才能在竞争中立于不
败之地，才能生存和发展。
除了目标营销战略以外，进入市场战略、竞争战略、增长战略、市场扩张战略、营销因素组合战略、
国际营销战略等，都是每个企业必须花大力气加以制订和实施的。
与市场定位一样，制订营销战略，也必须了解和掌握市场及其影响因素即营销环境的基本状况及其发
展趋势，了解和掌握企业自身的经营资源和条件，使企业的资源、活动范围和营销目标在可以接受的
风险限度内与市场环境提供的各种机会相协调。
显然，确定正确的市场营销战略必须以市场调查与预测为基本前提。
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