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前言

　　21世纪，旅游活动不仅给当代经济发展和社会生活带来了新的活力，也为旅游业和旅游高等职业
教育带来了新的发展契机。
特别是我国加入WTO以后，西方发达国家的旅行社正在逐步向我国扩展。
面对着旅行社行业的变化，高等职业教育旅游管理专业必须根据行业发展趋势进行教学设计，才能培
养出行业所需要的人才。
　　“旅行社经营管理”是高职旅游管理专业的一门必修课程。
但是应如何开设这门课程、选择什么样的教材、如何与其他课程很好地配合与衔接、如何把握理论教
学和实践教学的深浅、难易、比例等问题，都是摆在高等职业教育工作者面前的紧迫任务。
　　本教材正是以目前旅游业飞速发展对高素质人才的大量需求为契机，以高等职业教育中的旅游管
理专业为主要对象，以旅行社经营管理的工作实际为主要内容编写的旅游管理方面的教材。
它是与目前高等教育改革紧密结合的产物，既充分立足于高等职业教育在培养人才类型上的特点，同
时又遵循了旅行社经营管理的发展规律，把最新理念和实用方法及时补充进课程体系，完善了整个课
程体系。
教材根据最新拟定的旅游管理教学大纲的要求，重视对高职学生的技能和能力培养，注意教学与学生
未来就业相结合，最大限度地开阔学生的知识面并提高他们灵活运用知识的能力。
　　与国内现有同类教材比较，本教材具有以下特点。
　　1.针对性。
该课程目前的教材大多存在过分追求理论体系的完整性、过分偏重理论性阐述等问题，使得教材的针
对性、实用性与高职教育的定位和行业的实际需求有一定差距。
本教材定位于高职层次的教学，因此理论部分体现了“少而精”的原则，在够用的前提下，尽量用精
练的语言加以阐述，便于学生掌握关于旅行社经营管理的基本理论。
　　2.应用性。
该课程目前的教材很多是本科教材的简单压缩，未能体现高等职业教育突出实践性的教学特色。
本教材立足于高等职业教育对岗位技能的要求，紧密结合旅行社行业发展的现实需求和高职旅行社经
营管理课程的需要，着重培养学生的应用能力和实践操作能力，使学生能够学以致用，实现教学与就
业的对接。
在编写过程中，以现代旅行社的工作模块和工作流程为主线，定位于旅行社各岗位的实际工作，在每
一章增加了实训环节，使学生通过学习，熟悉旅行社的主要业务，能够胜任旅行社的日常工作。
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内容概要

为适应旅游业的飞速发展对高素质人才的大量需求，根据高等职业教育旅游管理专业的人才培养目标
而编写本教材。
本教材以现代旅行社的工作模块和工作流程为主线，定位于旅行社各岗位的实际工作，重视对高职学
生的技能和能力培养，注意教学与学生未来就业相结合，最大限度地开阔学生的知识面并提高他们灵
活运用知识的能力，具有较强的针对性、实用性和时效性。
　　本教材共分12章，内容包括旅行社概述、旅行社的设立、旅行社产品开发设计、旅行社采购业务
、旅行社销售业务、旅行社接团与发团业务、旅行社出境旅游业务、旅行社计调业务、旅行社外联业
务、旅行社门市业务、旅行社航空票务、旅行社电子商务等。
　　本教材适用于高等职业教育旅游管理专业两年制和三年制教学需要，也可作为旅游专业培训教材
。
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章节摘录

　　第1章　概述　　1.1　国内外旅行社的发展历史　　1.1.1　国外旅行社的产生和发展　　旅行社
是人类社会的经济、科技和社会分工发展的直接结果，同时也是旅行活动长期发展的必然产物。
　　1.产业革命对旅游发展的影响　　18世纪中叶发生在英国的产业革命，使全世界的经济和社会结
构发生了巨大的改变，也使世界范围内旅游活动的发展受到了以下几个方面的影响。
　　1）工作重心的改变　　产业革命加快了城市化的进程，使人们的生活重心从农村转移到了工业
城市。
快节奏的城市生活导致人们产生适时逃离紧张、嘈杂环境的需要和对回归大自然的追求。
　　2）工作性质的改变　　产业革命改变了人们的工作性质，原先随农时忙闲有致的多样性的农业
劳动变成了枯燥、重复的单一性大机器工业劳动，使得人们产生了强烈的度假要求。
　　3）阶级关系的改变　　产业革命加速了人类社会生产力的发展。
社会财富的急剧增加，有产阶级的规模日益扩大，为旅游的发展奠定了必要的市场基础。
在产业革命以前，只有地主和贵族才有钱进行非经济目的的消遣性旅游活动。
产业革命使得生产财富大量流向新兴的工业资产阶级，使他们也具备了进行旅游活动的经济条件，从
而扩大了有财力外出旅游的人数。
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