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前言

　　1978年9月钱学森等在《文汇报》上发表的《组织管理技术——系统工程》开启了系统工程理论与
方法在经济管理领域应用的新纪元。
　　管理系统工程是以企业管理系统为研究对象的一门组织管理技术，是一门以系统科学、运筹学、
计算机应用技术为主体的综合交叉性课程。
其基本思想是坚持整体观念、统筹兼顾，运用有关优化分析方法，实现管理系统整体功能的提高。
　　中国人民大学商学院1979年率先把管理系统工程列入教学课目，。
本书结构由4部分组成。
　　①管理系统工程的基本理论。
第1、2章介绍了系统的概念和特性、有代表性的系统理论和系统工程方法，以及管理系统分析的原则
、思路和内容。
　　②管理系统工程的基本工作。
第3、4、5、6章以介绍管理系统工程的基本工作环节为重点，从结构、环境、控制和评价4个方面，分
别介绍了其原理、方法和应用热点。
　　③提高系统性能的基本要点。
第7、8、9章从平话、集成和创新三个视角探讨提高管理系统性能的路径和方法。
　　④管理系统工程教学软件包。
编者运用Excel软件开发了辅助教学软件包，并从经营管理角度进行了说明分析，教学的过程中可根据
课时和实际需要加以选择。
　　“您这个理论强调，在处理复杂问题时一定要注意从整体上加以把握，统筹考虑各方面因素，这
很有创见。
现在我们强调科学发展，就是注重统筹兼顾，注重全面协调可持续发展。
”①本书的编写遵循2008年1月19日胡锦涛主席看望钱学森谈起系统工程理论时的讲话精神，在编写思
路上进行了以下探索。
　　首先，以“组织管理技术”为主线。
现有相关教材多侧重数学优化方法的介绍，本教材学习的重点不是烦琐的计算过程，而是要把数学模
型作为一把钥匙，帮助我们从整体上分析，从实质上研究，提高理性思维能力和开启管理决策的新思
路。
并以计算机为工具，不仅使深奥的定量分析方法变得易学易用，而且有利于提高在管理中的计算机应
用水平。
　　其次，以“立足国情”为基点。
本书中选编的案例，基本上选取自近年中国企业管理国家级创新成果奖汇编资料，只是加以简写提炼
，这将有利于克服学习理论的畏难情绪和本本主义，从而实现理论与实际、学习与应用、言论与行动
相统一，提高创造性地开展工作的自觉性。
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内容概要

管理系统工程是以企业管理系统为研究对象的一门组织管理技术，是一门以系统科学、运筹学、计算
机应用技术为主体的综合交叉性课程。
其基本思想是坚持整体观念、统筹兼顾，运用有关优化分析方法，实现管理系统整体功能的提高。
    全书结构由4部分组成：①管理系统工程的基本理论；②管理系统工程的基本工作；③提高系统性能
的基本要点；④管理系统工程教学软件包。
本教材的编写特色是以“组织管理技术”为主线，以“立足国情”为基点，以“大道至简”为方略。
    本教材可用于经济管理专业和理工科管理工程专业本科教学，也可用于各级领导干部培训。
教学过程中。
可根据具体对象和学时要求，选择相关内容。
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章节摘录

　　辩证唯物主义关于客观事物发展中外因与内因辩证关系的原理出发，决不能认为系统能够脱离环
境而独立存在，它是处于与环境的密切联系之中，它既要通过环境的输入受到环境的约束，又要通过
对环境的输出而对环境施加影响。
由于客观事物的发展要经过量变到质变的过程，所以当系统处于量变阶段时，系统与环境之间的关系
是相对稳定的，这就表现为系统对于环境的适应性。
因此，从本质上说，系统对于环境的适应性，可以说是系统稳定性在系统外部关系上的表现。
　　系统与环境因素是密切相关的，在确定系统的具体环境因素时，往往会遇到一定的困难，这就是
如何明确系统与环境的边界问题。
边界就是把系统和环境分割开的设想界线，它并不是严格不变的。
例如，若以某企业及其活动作为一个经营系统，则系统主要包括的是人力、资金、厂房、原材料和设
备等；环境主要包括的是用户、竞争者或协作者、政府法令、市场信誉、污染及技术发展水平等。
这些因素究竟是划归系统还是划归环境、划归的比例是多少，这要按所解决的问题来确定。
例如，对于技术发展水平来说，当考虑到投入产出率时应划归以系统内部；而在考虑科学技术对经济
发展的影响时则应划归到环境。
　　我们可以通过系统的转换机构与环境对系统的输入及系统对于环境输出的相互关系，对系统进行
内部描述和外部描述。
通过输入与输出来描述系统变量的方法称为系统的外部描述，“黑箱理论”就是在系统外部描述的基
础上发展起来的一种考察系统的方法，根据黑箱理论可以将系统内部状态认识不清的复杂对象看作是
一个黑箱，把外部对它的作用看作输入，而把它对外部的作用看作输出。
通过研究任何一个“黑箱”的输入和输出的相互关系，即使还不知道这个“黑箱”的内部状态，也可
以按照输入和输出的情况来预测“黑箱”的行动。
　　系统的内部描述就是通过系统的状态变量来描述输入与输出的一种考察系统的方法。
以工业企业的生产系统为例，企业的生产要靠来自环境的资源（人力、物力、财力）等输人因素，通
过生产转换机构为市场提供各自产品和服务，我们既可通过资源等输入因素及产品等输出因素的变动
情况来分析企业的生产情况（外部描述），也可根据企业的生产情况来分析资源的输入状况并预测企
业的生产产量（内部描述）。
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