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前言

　　武器装备产品和服务质量体现了一个国家科学技术发展的水平，反映了国民素质的高低，关乎企
业的生存和发展，综合体现了国民经济发展水平和国防实力。
树立现代质量观，应用现代质量工程技术，不断提高产品质量，已成为国民经济和国防科技发展中的
重要问题。
质量是一个永恒的话题，对于军工战线的广大职工来说，“军工产品，质量第一”早已深入人心。
质量不仅仅是质量及可靠性工作人员的事情，也是所有人员共同的事业，因此掌握现代质量工程知识
和方法不仅是质量与可靠性工作人员的需要，也是所有工程技术人员应具备的知识和技能。
本书正是为满足这一需求而编写的。
　　本书的编著体现了质量管理和质量技术并重的思想，在内容上基本涵盖了质量管理工程、质量设
计和控制工程以及质量检验工程等基础技术和方法。
全书以质量管理和工程方法为主线，在结构上力求体现现代质量工程的系统性、先进性、完整性和实
用性，在内容组织上希望能够全面反映现代质量管理和工程技术方法的最新成果及发展趋势。
　　全书共11章。
第1章主要介绍了质量相关基本概念、术语、质量特性、质量形成过程及影响质量的因素等；第2章介
绍了质量管理的发展概况，详细阐述了全面质量管理的基本理论、管理原则和程序方法；第3章介绍
了质量管理国际标准的概念和国军标的主要内容；第4章介绍了质量管理体系的建设及运行方法；第5
章论述了质量认证与质量审核的基本概念、程序及方法；第6章介绍了质量信息工程；第7章介绍了质
量功能展开（QFD）的基本概念、理论、程序和方法；第8章介绍了并行工程的概念及运作方式；第9
章介绍了健壮性设计的基本概念、理论及方法；第10章介绍了质量控制及统计过程控制技术；第11章
介绍了质量检验与抽样检验技术的基本概念、原理和方法。
　　本书参考了已出版的国内外相关优秀教材及著作，吸纳了其中的精华，参考了有关标准、论文及
研究报告等，并结合作者多年来的教学实践和工程实践经验，认真编著而成。
该书适用于质量与可靠性工程等专业的本科生、研究生教学，也可供相关学科、专业教学使用，亦可
供相关工业企业工程技术人员、质量管理人员、可靠性工作人员和科研部门的研究人员等自学之用。
本书在编写过程中得到了单位领导王自力教授、康锐教授、赵宇教授、姜同敏教授、曾声奎教授和同
事们的大力支持和热情帮助，在此对他们及参考文献中的原作者表示衷心的感谢。
　　现代质量工程（modern quality engineering）涉及知识面广泛，又是一门处于发展中的交叉性的边
缘科学，由于作者水平有限，书中不妥和错漏之处恳请读者批评指正。
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内容概要

本书以质量工程技术方法为重点，在吸收国内外最新研究和应用成果的基础上，系统地阐述了现代质
量工程的基本理论、原理和方法。
全书共11章，分别为质量概论、全面质量管理、质量管理标准、质量管理体系、质量审核与认证、质
量信息工程、质量功能展开（QFD）、并行工程、健壮性设计、质量控制与统计过程控制和质量检验
与抽样检验技术。
    本书适用于质量与可靠性工程、工业工程、工程系统工程和管理工程等专业本科生或研究生教学，
亦可供企业工程技术人员、质量管理人员或科研部门的研究人员自学之用。
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章节摘录

　　随着科学技术的进步以及世界经济全球一体化的快速发展，特别是随着我国改革开放的深入以及
社会主义市场经济体系的不断完善，我国的经济发展保持了较高的增长速度，取得了举世瞩目的成绩
。
随着人民生活水平不断改善，顾客对产品和服务等的质量要求也日益提高，质量观念和质量意识也随
之发生了巨大的变化，逐渐从狭义质量向广义质量发展，逐渐形成了“大质量观”。
　　在军事领域，武器装备作为一种特殊的产品，它的质量更是一个国家科学技术和经济实力的集中
体现。
现代科学技术的迅猛发展，引起经济和军事的巨大变革。
未来军事的发展以高科技为特点，以高质量为标志，因此提高武器装备的质量已成为武器装备发展的
核心。
为了提高武器装备的质量，必须加强质量管理；为了研制生产出高质量的装备，必须广泛应用质量工
程技术方法。
在军工企业，“军工产品，质量第一”已经成为每个人信守的理念，武器装备的发展正经历由数量型
增长向质量型增长的转变。
可以说，未来的战争既是技术的战争，更是装备质量的战争。
　　20世纪是生产力的世纪，而21世纪是质量的世纪，质量必将成为新世纪的主题。
事实越来越证明美国著名质量管理学家朱兰（J.M.Julan）博士的这一论断的正确性。
任何国家的产品和服务，必须达到世界级质量水平，如果达不到世界级质量水准，就难以在国际竞争
中取胜，甚至难以在国内站稳脚跟。
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