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内容概要

　　《疯狂医院》一书以医院为故事背景，以医生的视角为切入点，讲述了医护行业中不为人知的酸
甜苦辣和喜怒哀乐。
全书由一百多个相对独立却又融会贯通的小故事组成，写的都是“医院那些事儿”，为读者生动讲述
了医护人员工作和生活中的点点滴滴，内容精彩纷呈，读后耐人寻味。
　　全书写作视角独特，叙述角度新颖，文笔诙谐幽默。
读完本书，你会看到医护人员貌似不苟言笑的背后，也和所有普通人一样正经历着开心、无奈、失落
、迷茫⋯⋯经历着生活中的种种“疯狂”。
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章节摘录

　　大爷　　做医生久了，就会发现这么一个规律：越是年长的医生，越容易获取患者的信任。
举个例子说，一个两鬓斑白的老大爷，对普通患者的信任度和心理安慰来说，要远胜于一个个青葱小
子和黄毛小丫头。
换句话说，纵使你名牌大学双硕士学位毕业，倘若第一次坐镇门诊大任，就算憋满了一脑门子汗也不
及一个中专毕业的大师兄管用。
　　事实胜于雄辩，对那些嘴皮子轻吐“我吃过的盐粒儿比你吃的米粒儿都多”的年长者来说，他们
多得不是别的，是经验。
所以，倘若想当好一名好医生，特别是一名好的门诊医生，除了本身的理论知识要扎实，工作作风要
认真之外，最重要的不是态度，不是摆谱，更不是所谓的端腔拿势，而是一脑袋白头发和一大把的岁
数。
　　一脸稚嫩的打火机在大学时选择的专业是心理学，专攻中年一代的心理疾患，五年下来理论丰富
，学术严谨，到了走上工作岗位，真正为人民排忧解难的时候，空抱了一腔热血却大失所望，来就诊
的人不是假托借口溜掉，就是直接拒绝由他接诊，理由也都很简单：谁愿意把自己严重的心理问题交
给一个还没有自己儿子岁数大的小不点呢？
　　年龄小，生活之酸甜苦辣的经验就少，这一点是不可否认的。
但连同自己的理论水平和综合素质一起否定，打火机无论如何也受不了。
长期以往，打火机深受其扰，几乎痛不欲生，终于拿定主意找到人事科，要求为他调到一个可以发挥
特长，证明价值的岗位上去。
科长问清原因后盘算半天，最后告诉他：去档案室吧，那里不关岁数什么事儿。
　　打火机气得转身就走，一出门就碰见老气横秋、满脸胡须，看上去比自己大20岁的大学同届同学
火柴盒，憋了半天终于忍无可忍嘟囔了一句：“老帮菜。
”火柴盒一头雾水，迷惘地目送着打火机渐渐远去。
　　当然，那些生就一张沧桑脸的“老”同事们也有困惑的时候。
有一次，火柴盒刚刚下班，在医院门口遇到一个外地人问路：“大爷，光明街怎么走？
”　　“第一，我不知道。
第二，我也不是大爷，我才30。
”火柴盒恨恨地说。
　　检查　　消化科的香蕉是个可爱的小伙子，平时兢兢业业一丝不苟，业务和技术两头顶呱呱，好
得没话说。
唯一的毛病就是口无遮拦，什么话都能往出说，什么话也都敢说，而且不分场合和情况，开口的时候
一概不经过大脑。
因为这点不大不小的问题，本来至少也应该上调主任级别的香蕉至今还和科室里刚刚入伍的新兵一样
，仍然手握钢枪，天天站岗。
　　和别的单位一样，医院里也有好些文件以外的关系，比如某某是谁谁未来的女婿，某某是哪个市
领导的侄子，这些人混迹于大众之间，大多数都勤勤恳恳老实本分，丝毫没有衙内风范，也算没辱没
了爹妈的名头，但总有极个别的小王八蛋不安于现状，总想用各种捣蛋恶劣的事迹来提醒大家自己特
殊的身份，从而激起众怒，身后滚滚浓烟。
　　怒归怒，大家忍一时风平浪静，还是很少有人跳出来指东道四。
但香蕉不行，倘若有人入了他的法眼，不管是谁，必定会当场发作，谁都不给面子。
有一次某个市委领导的公子前来看病，不是把护士骂得吓哭就是满楼道里又跳又叫，把整个门诊三楼
都搞得鸡犬不宁。
香蕉当时正在为一个病人进行检查，连续听诊三次都在关键时刻被叫嚷声打断，最后温柔地嘱咐患者
稍等，自己一闪身出了门去。
十分钟整个世界顿时一片安静。
　　有人跟出去一看，原来那个衙内被香蕉揪着弄出了楼道。
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当天下午，香蕉就被一个电话叫到了办公室。
我们都以为他回来后肯定带着一张处分通知书，谁料结果却是市委亲自打到医院电话，要求褒奖见义
勇为的香蕉。
后来我们才得知，那个领导的公子，实际上是一个被母亲骄惯成性的衙内小混混，先是被香蕉收拾了
半天，回家之后又被他老爹赏了两个大耳刮子。
　　自此之后全院上下都对香蕉刮目相看，但他的毛病也随之浪涨船高，愈发不可收拾。
上个周末办公室通知全院，星期一各就各位做好准备，上级部门要下来进行例行检查。
香蕉当时正筹备好了第二天带着女朋友去五台山旅游，听到消息后一肚子恼怒——作为科里的病历主
管，每次检查他都得随时待命，等候调遣。
　　周一，上级部门一行五人准时到达，第一件事就是抽查病例，正好，第一个科室就抽到了消化内
科。
但是当办公室的人带着检查组到达消化内科时，却怎么也找不着病历资料。
左右一问，主管病历的香蕉今天根本就没来。
　　检查组问道：“为什么没来？
”　　有人回答说：“他今天休息。
”　　检查组又问：“不知道今天要检查吗？
”还没等得到回答，组长就带着人拂袖而去。
半小时之后，主任被传唤到了办公室。
科长铁青着脸命令：打香蕉的手机，问他为什么没来。
主任同样铁青着脸将手机拨通，刚刚问完，就听见电话里传来香蕉义正辞严的声音：“我最烦他们这
些搞行政的了，一点技术含量都没有！
就知道天天检查！
”　　手机　　医生坐诊的时候不许接听手机，这是医院给各科门诊下的规定。
也就是说，假如你今天上午要在门诊上班，那么到医院的第一件事并不是穿白大褂，也不是取听诊器
，而是关掉手机。
假如有病人发现哪个医生在为自己检查时还偷偷地接听电话，那么他就可以将该人的姓名和坐诊时间
告诉医务科，然后可以享受免费挂号的优惠，这叫群众监督。
　　这项规定刚开始实施的时候，有很多人都对此提出异议，理由千奇百怪，有的说家里上有八十岁
的老母，有点头疼脑热的问题自己都不知道，有的说家中下有八岁的小儿，如果不小心扎了手该打电
话找谁，还有的要等待各项文件通知，副院长耐心地听完七嘴八舌的叫嚷，把桌子一拍说现在老师上
课都不开手机，你们做医生的怎么连这点素质都没有，谁再吵吵就调到负责检查的教育局和卫生局去
好了。
　　命令一出台，只能执行。
所有人都老老实实贯彻执行，只有口腔科的螳螂动了一下脑筋，把手机偷偷调到了震动上，既不违背
指示又耽误不了急事儿，一到口袋里传来震动就借口上厕所跑到外面接听，几天来既没接到投诉，还
能按时接到股市信息，于是每日如此，暗暗窃喜。
只不过刚刚过了一个月，他接到了设备科的电话：“有患者打电话说你们科的治疗床质量太差，好几
个病人拔牙都听见屁股底下传来嗡嗡的响声，难道是你们每天拿它当蹦蹦床？
”　　震动不行，就改成静音。
什么响动都没了，这下总行了吧？
声音是没有了，不过从那以后，大家便发现螳螂似乎得了强迫症，不管有事没事，无论任何时间任何
地点，每隔几分钟就能看见螳螂从兜里掏出手机看上一眼，比下班的钟声都准时。
有一次一个候诊的患者终于忍不住询问，您那是干吗呀？
螳螂羞涩地回答说，我这儿看表呢。
患者钦佩地点点头，说那您的时间观念可真强。
　　规定只是针对医生，来就诊的病人可不在此列。
从此之后，每当患者掏出手机频频接打电话时，医生们就像理发师傅一样待在旁边痴痴等候，有的羡
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慕地两眼放光，有的麻木地双眼呆滞，有的若有其事地搓着双手，有的颇为好奇地凝神倾听，还有的
毫不客气地接待下一个病人，当然，也有人对此忍无可忍，勃然大怒。
　　后者就是螳螂，一天上午，螳螂早早地来到医院，为一位已经预约好的病人进行口腔清洁，叫他
始料未及的是，这名患者与他一样，是位典型的手机依赖症，不到半个小时就接了五个电话，螳螂只
好停止工作，在一旁看着他口若悬河地煲电话粥。
　　当电话铃声第六次响起的时候，螳螂终于按捺不住，从大口罩后喷出一声怒吼：“你是来看病的
，还是来开电话会议的？
”　　双簧　　下乡义诊是所有医生必须经历的一次洗礼，也是医院每年都要实施善举的大事。
以今年为例，上级领导再三强调，为了配合省市领导关于“医疗力量服务农村，关注基层，方便群众
”的讲话，一定要搞得轰轰烈烈，特别要求真实投入，绝对不能走过场。
　　按照往年的惯例，大多数情况下都是把各科的主任用救护车拉到乡下，在戏台子下的大广场上摆
一长溜桌子，等老百姓蜂拥出来全部咨询或检查完毕之后就上车回家，差不多也就是一上午的时间。
今年不一样了，为了贯彻指示，院长特地派了五个医疗工作队全部出动，从内外妇儿到各项辅助科室
一应俱全，甚至还扛了两台手提综合分析仪。
　　医院如此认真对待，新闻部门当然也被要求不能落后。
于是电视台派了随行的大小新闻记者长枪短炮统统上阵，与医务人员一齐到达。
可能是电视台的领导有些疏忽，在进入义诊现场之后记者们并没有抓拍到细节，而是全部把机器架到
高处拍摄起了大范围的全景活动。
老百姓们于是在摄象机的监视下挨个地进行检查，反正背对着镜头，谁也不介意他们怎么拍，该怎么
来还是怎么来，医生护士忙着检查，摄影记者忙着拍摄，患者病人忙着诉说，场面倒也有条不紊，谁
都没有想到会有什么问题。
　　等中午吃饭的时候，电视台开始检查拍摄进程，这时候，问题出现了。
领导的要求是由远到近，大小广细镜头一个都不能少，怎么现在只是些赶庙会似的热闹场面，诊断和
检查时医患们的细节和特写呢，到哪里去了？
带头的摄象组组长把最后一个馒头塞进嘴里，含糊不清地汇报说，没事，上午先拍远景，特写等下午
慢慢拍。
　　但是到了下午，事情远远没有他们想象得那么简单。
地球人都知道看病和去商场里买东西是不一样的，前者是越着急的越是及早，后者是最后进门才能买
到便宜。
当记者们把机器对准咨询的患者时，并没有捕捉到一个龇牙咧嘴的镜头，拍到的不是感冒的就是巩固
疗效的，还有的是替亲戚询问病情，看上去比救护车司机的气色还好——那些比较严重的上午就全检
查完了，现在没准儿正在家里躺着输液呢，着急的谁还会等到下午再来啊。
　　没有现成的患者，新闻又不得不拍，电视台没办法只好采取现在新闻的通用手法，即记者像电影
导演一样，指挥当事人像演员一样再现事件过程，行内把这个叫做摆拍。
但来回找了好几个都不尽如人意，紧张的是哆嗦地说不了话，不紧张的又来不了，最后实在没辙，只
好求助我们，问有谁认识比较熟的患者，出来装个样子。
　　内科主任坐在第四张桌子上，家里的孩子还在等着他去接，早就着急地心头冒火，听到这里一指
科里刚分配来的医生烟头，告诉记者：“就是他了。
”就这样，烟头借了件衣服冒充起了病人，坐在镜头前接受主任的检查。
等晚上新闻播出时，全市的观众都看到他痛苦地撅着嘴咳嗽：“我一直是肺结核，家里也不知道⋯⋯
”　　第二天，烟头接到了两个电话。
一个是电视台的感谢辞，第二个是女朋友的分手白，理由是他有传染病，而且对爱情隐瞒。
　　时间差　　黑泽明去世后，有媒体这样评论：“在他之前，西方世界想到日本的时候，是富士山
、艺妓和樱花；从他开始，西方世界想到日本的时候，是黑泽明、索尼和本田。
”在医院，也可以套用一下这个比喻：“在一个人之前，上级领导想到本院的时候，是热情、工作和
规矩；从一个人开始，上级领导想到本院的时候，是出事、马虎和处分。
”　　这个分水岭似的家伙就是急诊科的乌鸦。
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身居要害部门的他上班十几年兢兢业业，作风朴实业务勤恳，历史上更是从来没有出过半点问题，但
是，以前没出过事并不代表往后也风平浪静；“一个人一时认真并不难，难的是认真一辈子。
”乌鸦很想向着院长这个名言努力，但无奈上帝也有打瞌睡的时候，他出事了。
　　在医院上班经常会遇到别的单位穷其一生都无法邂逅的奇特事情，比如说，半夜三更会突然从走
廊里传来号啕大哭的声音，伴随的是一阵急行军般的雨点脚步，当你心急如焚地破门而出，呈现在面
前的其实是一个小孩子受伤以后，大惊小怪的手指头。
　　再比如，忙活了整整一晚即将枕着东升的旭日入睡，耳朵里却猛地钻入一声尖叫，假如你心脏和
大脑都受得了，条件反射似地光着脚踢开值班室一看——原来是一个病人发现自己的鞋子丢了。
　　诸如此类，纵使公牛一样健壮的大汉，时间长了也会变得如蚊子般的敏感，倘若心理处于亚健康
状态的，早就神经衰弱了。
不过敏感也有疲劳的时候，倒霉如乌鸦者，在一个捅了病人窝的晚上，被一堆车祸病人和两个急腹症
的患者从傍晚一直折腾到第二天凌晨，连口饭都没顾上吃，硬是熬到次日七点半，心里盘算怎么着剩
下这半个小时也容自己支配一下了吧，前心贴后背的饥饿加上主观的臆断，使他没等着交班的同事到
来就自作主张地溜到了食堂。
　　就在乌鸦把最后一根油条塞进嘴巴里的一瞬间，手机尖厉地响了起来：来病人了。
我们可以打这样一个比方：以食堂到急诊科的距离，假如乌鸦跑的比刘翔都快，假如吃饭时没往肚子
里塞那么饱，假如甲乙两地是直线跑道，那么或许他还可以赶在病人的电话打到总办公室之前到达终
点。
　　但一切都是假设，乌鸦当天上午就被请到了医务科。
此为倒霉之一。
之二是他把下午的时间都贡献给了温暖的大床，而没有按照规定书写检查并找到患者道歉，最要命的
是之三，那个平静如水、满面红光的急诊患者，实际上是起早贪黑、微服私访的上级领导——新官上
任三把火，就这样全烧在了乌鸦的头上。
　　第二天，医院就接到了上级的处分通知。
乌鸦也没闲着，他被派到了村里下乡一个月以示惩戒，晚上打来电话委屈地抱怨：“这里真叫一个穷
，连TM油条都没一根儿⋯⋯”　　听话　　“医生对于患者来说，就像是寒冷时的被子，没有它固
然不可以，但真正的温暖其实还是来源于自己的体温。
”　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　本书里的一百多个故事设置笑料百出，人物描写活灵活现，可以直接做成系列的情景喜剧。
　　——王小帅（电影导演）　　娱乐新天地，八卦独一家。
书为你揭秘白衣天使脱下白大褂之后不为你知的“疯狂生活”，魔鬼哉？
天使哉？
捧腹之余，回味无穷，不得不看。
　　——何云伟（德云社相声演员）　　在现在众多的文学作品中，写医生生活的并不多见。
这本书中既有宏观的生活状态描写，也有微观的人性描写。
语言通俗，诙谐幽默，于简单故事中揭示耐人寻味的人生百态。
——沙溢（《武林外传》白展堂扮演者）文笔字意简明扼要，相信小王一定是个利索人，而且很利索
。
　　——马俪文（电影导演）　　王小枪写了一本书叫《疯狂医院》，很清新，文字很淡。
医院里感人是肯定谈不上，惊险也无从说起，从头至尾的所谓疯狂，其实是无聊。
但世上最无聊的才是最惊险的也是最刺激的。
每个人都会发现世界变了，对某些人来说是越变越时髦，越时髦也就越空。
总之，王小枪是越变越时髦，社会是越变越空。
　　——雪村（音乐人、《东北人都是活雷峰》词曲唱者）
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