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前言

　　近年来随着中国国民经济和人民生活水平的日益提高，汽车产业的规模、产量和市场不断扩大，
车辆已经融入百姓的日常工作生活当中，对于提高社会效率与丰富日常生活都起着不可低估的作用。
但随之而来的是人类不断面临新的风险考验：由于机动车数量的急剧增长，导致交通事故不断攀升，
尤其是近些年重大恶性事故的不断发生，已经对普通市民的心理造成了严重伤害。
目前中国汽车保有量只有世界的2％，但道路交通事故中死亡的人数却占全世界的15％。
汽车保险、巨灾风险等财产保障领域的一些问题越来越受到社会的关注，汽车保险与理赔正日益成为
涉及百姓切身利益的焦点问题，尤其在中国这种交通基础设施落后、交通管理水平薄弱、群众交通安
全意识较为淡薄的发展中国家。
针对目前这种严峻的安全运输形势，如何运用保险知识，了解并掌握如何运用汽车保险与理赔来转嫁
汽车运用风险，进而解决车辆运用过程中出现的问题，已经成为业内人士、驾驶员以及百姓所要了解
的一门十分必要的工作，甚至生活常识。
本书对汽车保险与理赔方面的知识进行了全面细致阐述。
　　本书的特点有三方面。
一是注重理论联系实际，注重实例分析在汽车保险与理赔中的重要作用，例如第10章对理赔典型案例
分类汇总，进行了细致全面的探讨，有些案例是“今日说法”栏目反复探讨的案例；二是注重深入浅
出的讲解，对难以理解的概念结合实际生活给出进一步的诠释，加深学生对于复杂概念的理解；三是
注重知识的与时俱进，由于目前中国汽车保险业无论从保险公司、保险条款到保险费率等都经历着较
大的变化，为了适应这种新的形势，本书融合了近年来汽车保险实践与理论的新进展，结合各大保险
公司机动车辆保险新条款与费率，分门别类进行了详实的说明，重在汽车保险与理赔过程中的实际业
务操作。
　　本书共包括十章：第一章介绍了保险的基本概念、种类及作用；第二章重点介绍了汽车保险合同
的概念、特征，以及保险合同的主体、客体与辅助人的权利和义务；第三章结合案例，由浅入深地对
保险的六大基本原则进行了详细全面的介绍；第四章介绍了我国机动车辆保险特点和现状；第五章结
合太平洋财产保险保费计算方法和综合险费率、传统险费率规章对机动车辆保险的主险、附加险以及
保险费率进行了详细全面的介绍；第六章着重介绍了中国保险监督管理委员会与国内著名的财产保险
公司，比如中国太平洋财产保险股份有限公司、中国人民财产保险股份有限公司、中国平安保险股份
有限公司等；第七章重点介绍了承保基本程序、投保阶段的义务与权益，以及核保实务，并把需要投
保人特别注意的、与后续索赔紧密相关的投保后事项单独作为一节进行重点论述；第八章重点阐述与
投保人密切相关的车险索赔基本程序；第九章阐述了理赔工作的程序及监督；第十章分别对车辆损失
险、车辆责任险、附加险等典型理赔案例以及国外车险理赔案例进行了讲解和介绍。
　　由于时间仓促，本书未尽之处，敬请指教。
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内容概要

本书共分十章，详实地介绍了机动车辆保险知识及其相关案例。
全书在阐明保险学基础的前提下，详尽论述了汽车保险原理、汽车保险险种、保险费率厘定、保险实
务和保险理赔等相关保险知识；并结合实际应用，对国内三大财产保险公司的车辆保险条款费率作了
较为详细的解释，同时较为全面地给出了国内经营车险业务的保险公司现状、条款费率等相关信息，
以便于读者学习参考。
本书的一大特色就是对三大财产保险公司为主、其他国内各财产保险公司为辅的车险条款费率进行了
较为详细的介绍。
　　本书可以作为各类本科、专科院校汽车、交通、运输类专业学生的专业教材，还可以作为从事汽
车保险业务人员的培训教材，以及本科师生及其相关技术人员的参考教材。
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章节摘录

　　第四章　机动车辆保险概述　　机动车辆保险与其他财产保险一样，是经济发展的产物，是伴随
机动车辆的出现与普及而产生发展起来的一个综合性保险。
世界上许多国家至今仍然沿用传统的“汽车保险”险名，而我国将它改为机动车辆保险，目的是为了
更加充分反映我国汽车工业和汽车保险业发展的特点。
本书中对汽车保险和机动车辆保险不作严格区分。
机动车辆保险业务从诞生、发展到今天已经有了百十年的历史，虽然在整个财产保险业务中，其历史
悠远程度上比不上险业务，而从单个标的价值上又比不上飞机保险、卫星发射等，但随着国民经济的
迅猛发展，人民生活水平的不断提高，我国机动车辆保有量的迅速增加及机动车辆保险市场迅速扩大
，机动车辆保险正日益深入社会经济与群众生活当中；而且机动车辆保险所具有的公益性和社会性的
特点，决定了其作为一种经济制度和特定的法律关系，在补偿道路交通事故造成的损失方面起到积极
的作用。
汽车保险也称机动车辆保险，是以保险车辆的损失，或者以保险车辆的所有人，或者以驾驶员所驾驶
保险车辆发生交通事故所负的责任为保险标的的保险。
汽车保险具有保险的所有特征，其保险对象为汽车及其责任。
从其保障的范围来看，它既属财产保险，又属于责任保险。
本章将从机动车辆保险概述、种类及发展历程，并结合我国机动车辆保险发展的当前情况，介绍我国
当前在机动车辆保险制度和第三者责任险等方面的改革发展，使读者对机动车辆保险的起源、发展及
其现状有一个整体的了解。
　　第一节　机动车辆保险概述　　一、机动车辆保险业务的主要特点　　机动车辆保险是综合性保
险，属于财产保险范畴，是运输工具保险的一种。
它承保公务、商用和家庭自用的各种机动车辆因遭受自然灾害或意外事故造成的车辆本身及相关利益
的损失和采取施救保护措施所支付的合理费用，以及被保险人对第三者人身伤害、财产损失依法应负
的民事赔偿责任。
从现阶段机动车辆保险市场的发展趋势来看，我国的机动车辆保险业务有以下一些特点。
　　⋯⋯
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