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前言

　　有关一般社会组织的研究虽仍未形成一个公认的理论体系，但所获得的方方面面的研究成果已经
相当丰富，并且目前仍处于快速的不断丰富的过程中。
对于处于市场竞争中的企业（因与本书的研究对象——公共组织性质完全相反，因此作者将之简称为
“私人组织”。
这一称谓与企业的所有权无关。
）的研究也有丰富的积累，当代许多有关一般社会组织的理论经常来源于对这些私人组织的研究。
与之相比，有关公共组织的研究成果则要贫乏得多，而且，在已有的关于公共组织的知识库中，有相
当多的内容是套用一般社会组织或私人组织的。
这种状况显然与公共组织在现代人类社会生活中的重要作用不相符，因此，有必要对公共组织进行深
入研究。
　　因为套用有关一般社会组织或私人组织的研究成果，公共组织的属性及其独特的生存环境经常被
有意或无意地忽略掉，这就使得有关公共组织的理论针对公共组织的特点并不明显，甚至因套用而产
生了错误。
如现有的关于公共组织结构的流行观点，就基本没有考虑公共组织的公共属性及其在社会政治系统中
的地位；有关信息技术对公共组织可能产生的影响也基本是照搬信息技术对私人组织的影响的观点。
　　本书是作者对近十年与公共组织理论有关的教学工作的总结。
讲授与公共组织理论有关的课程，需要广泛阅读并掌握已有的研究成果。
在这个过程中，作者经常对否定公共组织的官僚制结构的观点表示不解，因为这种否定既得不到实践
经验的验证，在逻辑上也讲不通。
找到这种否定的根源并检验它们是否正确是编写本书最主要的动机。
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内容概要

　　《公共组织理论：结构、规则与行为》以公共组织结构与行为的关系为切入点，主要研究公共组
织的整体性问题，对公共组织结构的特征进行了概括，并对形成这些特征的根源进行了分析。
以公共选择学派理论家有关公共组织行为的观点作为对公共组织行为特征的总结，分析这些行为的根
源及公共组织结构在其中的影响程度，是《公共组织理论：结构、规则与行为》研究公共组织结构与
公共组织行为之间关系的主要途径。
《公共组织理论：结构、规则与行为》可作为公共管理专业本科高年级学生及硕士研究生的教材或参
考书，也适合于公共组织管理人员和对公共组织问题有兴趣并具有一定的公共组织管理知识的人士阅
读、参考。
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章节摘录

　　第一章 组织结构理论　　结构是组织各构成部分间的组合形式。
组织是由个体所组成的，因此组织中必然存在着分工。
分工的结果是组织形成其独特的部门区分、层级差异和协调方式，即组织结构是组织内分工的结果。
人类对组织结构的重视几乎与对组织的重视同步，已积累了非常丰富的知识。
　　本章主要对这些知识进行归纳和总结。
　　第一节 组织结构的维度　　一、社会组织的巨大作用　　组织对人类的发展，乃至生存都是极其
重要的，对此人类也早有认识。
如我国古代思想家荀子说过的人“力不若牛，走不若马，而马牛为用，何也？
曰：人能群，彼不能群也。
”就经常被当成组织之人类区别于动物、高于动物的标志与原因的经典论据。
现代人类社会更是一个高度组织化的社会，人们对组织的功用的认识也更加深刻。
如帕森斯就说过，组织的发展已成为高度分化社会中的主要机制，通过这个机制，人们才有可能完成
任务，达到对个人而言无法企及的目标。
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