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内容概要

　　《21世纪旅游管理规划教材：旅游公共关系》对公共关系的发屣历史进行了简明的阐述，对旅游
公共关系构成要素的主体和客体进行了有针对性的讨论，较全面地阐述了旅游公共关系专题活动、旅
游公关危机的处理以及旅游公共关系的工作程序等旅游公关实务与技术技巧，并对与旅游业全员公关
密切相关的旅游公共关系礼仪作了较系统的介绍。
本教材适当增加了一些阅读材料和案例分析，这对于学生不仅是一种有益的启示，对他们今后在实践
中的运用和操作更具有一定的指导意义，同时也丰富了教材内容。
本教材每章结尾附有本章小结、知识训练题、相关知识链接等，不仅便于学生掌握学习要点，更有利
于培养学生的独立思考能力及动手能力。
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