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内容概要

　　《高职高专“十二五”规划教材·经济管理类：市场营销与策划》多层次、多角度、全方位地论
述了市场营销策划，本书主要包括基础篇七个项目和实训篇十个项目的内容。
　　《高职高专“十二五”规划教材·经济管理类：市场营销与策划》在适度的基础知识与大量实训
篇幅的覆盖下，注意了各部分知识的联系，重点突出，难度适中；注重理论与实践相统一，内容丰富
，结构严谨，信息量大，操作性强。
同时，考虑到应用型院校的特点和学生的实际情况，对目前各个行业的策划方法及案例做了特别的改
进，在保证必要的基本训练的基础上，适当增加了案例分析的篇幅，努力提高学生营销策划的实战技
能，尽量改变学生只会理论不会实践操作的状况，是教学改革的一次尝试。
　　本书不仅适合作为高职院校营销专业及非营销专业的教学用书，也可作为营销策划人员的业务培
训用书，还可作为商贸企业领导及各级经营管理人员的参阅读本。
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上篇 基础篇项目一 把握市场——认识营销任务一 了解营销的涵义一、市场营销的涵义二、市场营销
的功能与作用任务二 把握正确的营销观念一、营销观念的演变二、营销观念的新发展任务三 悉各类
营销经典理论一、商品供求理论二、商品价值实现理论三、竞争理论四、“社会人”理论课外思考项
目二 注重事实——科学调查任务一 宏观环境分析与调查一、市场营销宏观环境定义二、市场营销宏
观环境因素细分任务二 微观环境分析与调查一、市场营销微观环境定义二、市场营销微观环境分析与
调查课外思考项目三 读懂“上帝”——目标分析任务一 消费行为分析一、消费者市场的主要特点二
、消费者的购买行为模式三、影响消费者购买决策的主要因素任务二 市场细分一、市场细分概述二、
市场细分的标准三、市场细分策略任务三 目标市场的选择一、认知目标市场二、目标市场策略三、影
响目标市场选择的因素任务四 市场定位一、认知市场定位二、市场定位的步骤三、市场定位的原则四
、市场定位策略课外思考项目四 武装自己——产品策略任务一 产品概述一、产品整体概念的涵义二
、产品整体概念对企业营销活动的意义三、产品的分类任务二 产品策略一、产品生命周期原理二、品
牌策略三、包装策略任务三 新产品开发策略一、开发新产品的意义二、新产品的概念三、新产品开发
的程序课外思考项目五 渠道为王——渠道策略任务一 了解分销渠道一、分销渠道的涵义二、分销渠
道的功能与作用三、分销渠道的类型四、中间商的类型任务二 掌握分销渠道的设计与选择一、影响分
销渠道设计与选择的因素二、分销渠道的设计任务三 熟悉渠道管理一、渠道管理的内容二、窜货管理
课外思考项目六 有效沟通——促销策略任务一 设计促销组合一、促销概述二、促销组合设计任务二 
学会人员推销的技巧一、人员推销的特点二、人员推销步骤及技巧任务三 掌握营业推广策略一、营业
推广的特点二、营业推广的方式三、营业推广策划的步骤四、营业推广的控制课外思考项目七 立体作
战——整合营销任务一 了解整合营销一、整合营销的涵义二、整合营销与传统营销的区别与联系任务
二 掌握整合营销一、整合营销的主题二、整合营销与企业相对竞争优势三、整合营销的理论框架分析
四、我国企业开展整合营销的对策与措施课外思考下篇 实训篇项目八 营销策划的基本原理任务一 认
识营销策划任务二了解营销策划的基本内容一、营销策划的分类二、营销策划的特点任务三 熟悉营销
策划的基本流程一、营销策划的原则二、营销策划的步骤任务四 掌握撰写策划方案的方法一、营销策
划书的结构与内容二、营销策划书的写作技巧课外思考项目九 产品策划任务一 产品卖点策划一、产
品卖点策划概述二、产品卖点的策划思路三、卖点策划模式任务二 产品名称策划一、产品名称的涵义
二、品牌策划三、品牌策划人的“八项注意”任务三 产品价格策划一、价格策划的涵义二、价格策划
的评价标准三、价格策划流程四、价格策划的基本策略与手段任务四 产品包装策划一、包装策划的涌
义二、包装策划的重要性三、包装策划需要考虑的因素四、包装策划中的包装策略课外思考项目十 推
广策划任务一 电视推广策划概论一、创意的作用⋯⋯
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