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内容概要

　　 当政府直面群众是，群众也在博弈政府 ，产生了政府形象与民意思维的碰撞。
政府形象存在着“得分难”、失分易得特征，而民意思维存在着主观判断严重、非主流意识抬头的倾
向。
并且，政府形象有断裂带，民意思维有混沌带，双方均亟待完善。
在此情况下，政府若要提升形象，则需积极引领社会和群众，并妥善协调纠纷与矛盾。
而群众若要发挥民意，则需合理监督政府，适度和有效维权。
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作者简介

唐钧，中国人民大学政府管理与改革研究中心副主任，危机管理研究中心副主任．公共管理学院教师
。
长期从事政府形象、危机公关、应急管理、社会维稳、风险治理、民意思维的理论研究和实际操作。

    主讲省市领导培训“政府形象与公共关系”、“政府的群众应对与媒体应用”等
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章节摘录

　　第一章　导言与研究方法　　政府形象是政府与群众在互动过程中，群众对于政府的综合印象。
民意思维是群众评判政府与社会时的博弈习惯。
当政府直面群众，群众博弈政府，就产生了政府形象与民意思维的动态过程。
　　政府不了解公众，同时公众也不理解政府，这是民主和法制社会的头等问题。
解决之道蕴藏于政府形象塑造和民意思维优化的动态进程和良性循环中。
　　本书，是2008年度政府直面群众与群众博弈政府的白皮书。
同时，也是基于2008年和更长时期的积累，对2009年乃至今后更长一段时期的预测与建议。
　　一、政府直面群众与群众博弈政府　　随着社会的发展，政府越来越多地直面群众，也将更多地
接受群众对政府的博弈过程。
同时随着时代的进步，群众也越来越多地考评政府，更多地评估政府的所作所为。
二者双向结合，构成了政府形象与民意思维的发展历程，也决定了政府形象与民意思维的状况。
　　（一）政府直面群众　　对政府而言，在直面群众之时，面临三重冲击：　　第一重，是传统的
“官本位”观念与“民为本”理念的冲击。
矛盾的核心从以政府为中心，转变为以群众为中心。
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