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前言

　　我对出版这套《欧洲新闻与传播学名著译丛》深表赞赏和支持。
　　我在中国担任欧盟大使已四年有余，我发现，虽然欧洲越来越了解中国，中国也越来越了解欧洲
，但遗憾的是，这种相互了解还仅仅局限于政府和外交层面以及商贸领域，在教育和研究领域这种相
互了解仍嫌不足。
　　当然，我们取得的成果是显著的！
但这尚无法满足中国与欧盟希望建立的战略合作伙伴关系的需要。
我认为，应该让中国人民和欧洲人民都参与到中欧战略合作伙伴关系的建设中来，相关的前提是，中
国和欧洲相互了解并理解各自的社会运行模式。
　　在欧洲，如同在所有先进的民主国家，报刊和其他媒介通过影响公众舆论，在政治生活中发挥着
举足轻重的作用，并通过这种方式来影响其他权力机构，如行政机构、立法机构甚至司法机构。
因此，认识欧洲传媒的运行模式将有利于更好地理解复杂的欧洲社会。
　　在欧洲各国，由于没有新闻审查制度，并且由于表达自由是一种基本的价值观，所以新闻媒体是
自由的。
但这并不意味在这个充满竞争的世界上，欧洲的新闻媒体就可以完全摆脱各种权力机构的影响及商业
利益的掣肘。
　　因此，这套《欧洲新闻与传播学名著译丛》的出版是值得举荐和鼓励的。
　　我热切希望这套丛书有助于更多的中国读者深入了解欧洲传媒及其运行特点。
　　这也是了解欧洲本身的好方法。
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内容概要

本书从传通系统理论及其交流过程的全新方法入手，揭示了在销售、广告、演讲、宣传、施展魅力、
积极性调动及日常生活中各类操控行为运用传通技巧时不同影响力现象的同质性。
    本书指出影响力的技巧并非一门建立在直觉基础上的不可言传的艺术，同时，它提供了一套简单易
行的分析方法。
该分析方法以大量的实例帮助读者学习这套理论并制定应用于交流行为的策略和具体实施方案。
    本书对影响力传通的研究可谓从根本上推陈出新，为理解传通情境中所发生的一切提供了一种简单
实用的方法。
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作者简介

阿莱克斯·穆奇艾利（法）Alex Mucchielli：法国著名的传播认识论学者．欧洲传学界承先启后者．被
公认为  ”旧金山市郊学派“（Palo Alt0学派）在欧洲学界的继承者和发展者，学术成果甚丰．专著、
合著及主编的主要存《传播关系模式化研究》（2004）、《新闻与传播学》（2001）、《新传播：新
闻传播学认识论》（2001）、《社会与人文科学定性方法辞典》（主编，1996）、《传播系统理论》
（1999），《传播过程理论》（1998）、《传播心理学》（1995）等。
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章节摘录

　　确定要在沟通过程中利用身份来操控的另一个原因，可以从下列问题中寻找答案：　　——经过
传通，哪种身份本身可以描绘出这个或那个当事者？
　　——对于他的计划、意图和关键内容我们可以说些什么？
　　——他展现出怎样的价值观和世界观？
　　——当他介入其他决定性的情境语境中时（他如何介入空间的、时间的、定位的、人际关系的、
规范规则及身份的参照对象），他是否具有个人风格？
　　一一这些介入对于他的计划和输赢是否有用？
　　相互交流的各个当事者的不同身份，也会在传通活动的情境中发生作用并具有限定情境的意义。
另外，具体地说，我们都很清楚，假如某个人不在，在某种情境中，讨论的方式和进程就会有所不同
。
因为一个人的出席或缺席，会带来或缺少独有的看待事物的方法，会促进或无法促进有可能改变他人
反应的关键进程。
每个当事者在引用自己（或他人）的计划、品位、看待事物的方式时，都会展示自己（或他人）身份
的一个部分，因此他协助创造或修改“身份的语境”。
只有在这个语境中，这些人和那些人的传通才具有某种意义。
下面我们来看不同当事者在某一个沟通情境下，如何对出席者的身份施加影响。
　　2.对于广告中显示出的身份的操控　　分析“捍卫丁丁精神”这则广告中遇到的情境　　这则广
告出现在1998年《新观察家》杂志上。
广告是针对杂志读者的，特别是40岁到60岁的男性。
他们年轻时曾经读过《丁丁历险记》。
这则广告提醒他们可以买一套《丁丁历险记》连环画，以便他们自己重拾“丁丁精神”，或是送给他
们的孩子，如今，孩子们正淹没在“新连环画”的波涛之中。
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