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前言

　　社会心理学视阈下媒体责任的再思考　　大众传媒已经延伸到社会生活中的每一个角落，带给人
们的不仅仅是资讯的灌输，更是文化信仰的渗透，在人们进行价值判断时，无不附着着媒体施加的影
响，而这种影响也在潜移默化地塑造着民族气质与社会心理。
因此，富有社会责任感的大众传媒应该具备前瞻意识、人性色彩和社会担当，而富有社会责任感的媒
体研究者则应该洞悉社会问题，体恤民生民情，并且能够勇敢而高亢地表态。
荣荣的专著《社会问题报道与受众心理引导研究》正是基于对社会问题的考察而对媒体责任与使命的
深刻反思，而这种思考亦是在对受众心理层面展开的实证研究的基础上形成的。
　　中国的社会问题具有鲜明的时代特征和本土特色，作者选取了“大学生就业”这一严峻且备受关
注的社会问题为切入点，从传播学与心理学的交叉角度进行研究。
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内容概要

　　《社会问题报道与受众心理引导研究》从心理学和传播学交叉研究的角度，选取当前普遍关注的
大学生就业问题作为研究的突破口，分析了社会问题报道对受众心理的影响。
《社会问题报道与受众心理引导研究》综合使用量化与质化的研究方法，对媒介中的大学生就业报道
进行了内容分析，并测量了大学生对相关报道的态度。
结合上述调查，分析了社会问题报道带来的社会效果，并对我国社会问题报道中存在的问题进行了说
明，最后提出了受众心理引导的策略。
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作者简介

　　荣荣，天津师范大学新闻传播学院讲师，毕业于南开大学周思来政府管理学院社会学系，获法学
博士，现于天津大学管理学院从事博士后研究工作。
主要研究领域为传播学、传播心理学等。
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章节摘录

　　在理论方面，崔欣（2006）认为，社会问题可以直接反映人与社会的交互关系和结构变动的特征
。
通过对社会问题的理解，人们可以更客观地认识自己所处的现实社会，也可以更有效地通过行动致力
于解决社会问题。
对社会问题的界定、阐释和干预，不仅是社会学家的基本任务，也是新闻传播工作者积极参与社会变
革的重要实践活动。
靖鸣（2004）分析了社会问题报道的特征，认为其除了具有一般新闻的特点外，还因社会问题的特殊
性而具有社会性、负向性、震撼性等独特之处。
林靖（2006）则从报道行为的角度提出，社会问题报道的出发点是对人的关注，过程是对人的关怀，
落脚点是促进人的发展，因此应将人文精神贯穿到整个社会问题报道中在实践中，媒体对社会问题也
给予较高的关注，很多学者就社会问题报道存在的问题进行了较为深入的探讨，主要集中在对三农问
题、艾滋病问题和房地产问题报道的研究上。
如《地方报如何做好“三农”报道》（刘晓，2006），《农民工负面报道的第三人效果》（王正祥
，2007）《新闻媒体“三农问题”报道的思考》（王学义，2007），《媒介艾滋病报道内容分析：一
个健康传播学的视角》（张自力，2004），《国内媒体同性恋报道现状分析》（彭薇，2006），《理
性光芒和民生关照——谈宏观调控时期的房地产报道》（王蔚，2007）等。
这些研究成果大多采用内容分析和话语分析的方法，对相关问题的媒体报道进行总结归类，并针对媒
体操作层面存在的问题提出相应的解决办法，为新闻实践提供了一定的理论参考和指导媒体对社会问
题的关注由媒体功能和责任所决定，对促进社会进步起到积极作用，但是也不乏学者持这样的观点，
即媒体为大量的受众提供和建构社会问题的同时，由于其自身多重而复杂的影响，本身也已经成为一
个社会问题，而这往往是负面的。
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