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前言

护士，作为一种特殊的服务性职业，在这个世界上已经有了一百多年的历史。
从我们的前辈弗罗伦斯·南丁格尔那个时代起， 就有无数的护士在为人类的健康辛勤工作，奉献爱心
，拯救了亿万人的生命，被人们亲切地誉为“白衣天使”。
如今，随着医疗科技水平的迅猛提高和医学模式的巨大转变，使护理理念的内涵也产生了巨大变革。
护理的对象，已从单纯的病人扩大到疾病边缘的人和健康的人；护理的目标，已不只着眼于生理上的
变异，还要致力于心理状态的完美与平衡；护理的任务，已从只为病人提供生理的护理，延伸到心理
、社会文化等多方位的整体护理；护理的范围，也从医院拓展到家庭和社会的各个角落。
护士的角色已不只是病人的看护者，更重的是健康的教育者、疏导者、管理者和研究者。
医学模式的转变和护理理念的变革，促使我国医疗市场竞争的中心也迅速发生了转移。
仅十余年间，医院之间已从设备、技术的竞争，演化为今天的服务竞争。
这种新的竞争态势，既向护理工作者提出了严峻的挑战，又为护士个人的发展提供了新的机遇。
它要求每位在岗的和即将上岗的护士，都要尽快提升自身的基本素质和业务水平，既要有一定的文化
科学知识，又要有丰富的医疗护理知识；既要有熟练的护理操作技能，又要在护理工作中自觉执行各
项礼仪规范。
而以上这些要求，都正是护士礼仪这门课程所必须达到的教学目标。
有鉴于此，一些医院为在这场竞争中稳操胜券，对现职护士相继开展了礼仪培训，所有医学院校的护
理专业，也相继把护士礼仪列为学生的必修课程。
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内容概要

全书共十一章。
依据新的医学模式和新的护理理念，分别就当代护士在仪容、仪态、仪表、服饰、举止、言谈、护理
操作、日常生活及涉外交往等方面所应遵从的礼仪进行了阐述，对各项具体礼仪规范的内容、原则、
特征、禁忌及实施方法一一作了详尽交代。
旨在全面提升护士的基本素质，造就高尚的礼仪素养和习惯，以适应新时期护理工作的需要。
本书适用于护理专业学生学习礼仪和在职护士礼仪培训的教材。
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章节摘录

护理礼仪是由护理和礼仪这两门学科相互融合而形成的一门新兴学科。
它除包括护理和礼仪这两门学科的主干知识外，还渗透了社会学、伦理学、心理学、传播学和美学等
学科的相关理论，是一门科学性、知识性、综合性、应用性部很强的学科。
它的孕育、形成、发展以至成为当前这样一个完整的学科体系，绝不是偶然的，而是随着现代健康观
念、医学模式和护理理念的巨大转变必然出现的结果。
在本书中，我们之所以把护理礼仪改作护士礼仪，是因为它除了主要讲述护士的护理工作礼仪外，还
较详尽地介绍了护士的日常生活和涉外工作礼仪。
第一章所讲礼仪和护士礼仪的基本概念是后续学习的基础；第二至第九章，分别讲的仪容、仪态、仪
表、服饰、举止、语言礼仪以及不同岗位上的工作礼仪，是每个护士必修的重点内容；第十、十一章
所讲的生活礼仪、涉外礼仪是供护士辅修的阅读内容。
我们期望通过上述知识的学习和实践，全面塑造护士美好的整体形象，以适应新时期护理工作的需要
。
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编辑推荐

《当代护士礼仪》从理论与实践两个方面，阐述了护士应当遵守的礼仪规范和应当注重的礼仪修养。
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