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前言

正因为如此，中国近年来电子商务获得了快速发展，不但开始走出了“网络寒冬”的阴影，而且脚步
雄健地迈向网上营销的大市场，开始了网上营销的创新探索和网商创业的历程。
党的十六大明确指出：要放手让一切劳动、知识、技术、管理和资本的活力竞相迸发，让一切创造社
会财富的源泉充分涌流。
本书记载的许多案例，就是这种迸发和涌流中的几朵浪花。
透过这几朵浪花，我们不仅可以窥见网络的惊涛、网上掘金的艰难，还可以感受到网上商业资源的富
有，以及网络帮助实现买家和卖家之间最短路径连接，以最快速度成交买卖，从而推动生产力跳跃式
向前发展。
特别是《袖珍姐妹花的不袖珍人生》，真实地记录了阮彦君、阮鲜花这一对“袖珍姐妹”从梦断北京
求学路开始的9年艰难生活历程，生动地说明是一个淘宝小店给了她们生活一片新的蓝天，让这对袖
珍姐妹找到了人生的新支点。
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内容概要

　　本书选取16个网上成功创业的典型案例，从“三创农民”引领电子商务到“天香堂”成为第一药
妆品牌，从“星月交辉”追梦到“玫瑰基地”，揭秘了网上创业的本质：把握机遇，付出行动，勇于
开拓，不断创新。
互联网技术已经进入千家万户，电子商务风起云涌，“网上创业”频频进入百姓的视野。
在淘宝，在阿里巴巴，涌现了越来越多的砖石卖家、皇冠卖家和网商企业。
他们是如何创业的？
如何管理的？
他们的成功源自什么？
我们是否也能通过网络成功创业？
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作者简介

　　胡桂兰，江苏大学工商管理学院教师，中国高校研究网商与网络创业第一人。
先后担任“菲报道”记者、淘宝日报记者、阿里写手团成员、阿里同商故事版副版主。
为提高学生创业能力、指导学生有的放矢地创业、帮助学生树立科学创业观，
她深入而持久地钻研网络创业问题，坚持不懈地写作，
总结创业模式和创业规律，探讨深层次的创业人才培育机制。
著有（追梦——草根商人淘宝创业记）和（网海淘金——成功网商创业案例）。
　　毛翠云副教授、硕士生导师，现任江苏大学工商管理学院工商管理系副主任。
1986年参加工作，先后承担运营管理、管理学原理、人力资源管理等8门本科课程和人力资源经济学、
管理伦理学等研究生课程的教学工作，并长期从事企业技术创新、核心竞争力等方面的科研工作。
主持或参与国家科技开发项目、部省级基金项目5项，获批发明专利1项，发表学术论文30余篇，出版
学术专著1部，获教学改革和科研成果奖5项。
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书籍目录

第一章 黄金搭档之“三创农民”的网络营销奇迹
　引言
　发展历程
　“御泥坊”辉煌百年，艰难今日
　结缘民族品牌御泥坊，网络三叉金颉
　烧产品烧出质量
　“三创农民”模式
　一个网店与它的产业链
　一个网店启动一个品牌
　从网络第一承包商到网络购物业第一领跑团队
　我们一定要做行业领跑团队
　团队建设
　留住“海龟”员工
　在淘宝投放万元广告
　猎头公司
　千人竞聘
　结语
　本案例使用说明
第二章 淘宝药妆第一品牌“天香堂”
　引言
　药妆品概念与历史
　发展中的中国药妆品市场
　国产药妆市场飞速发展
　前景看好
　诞生
　核心竞争力
　走品牌长远发展之路
　公司化模式经营
　广告投入为哪般
　严格代理制度
　团队缔造传奇
　激励员工创造奇迹
　结语
　本案例使用说明
第三章 百年成一事的“星月交辉”
　“错位”
　元开始创业之旅
　赢得知名度
　以弱胜强
　明确目标
　与同行融洽相处
　坚持做化妆品
　塑造品牌店铺
　信任的力量
　％好评
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　团队的协调
　承诺
　双龙吐珠
　做好售后服务
　常存忧患之心
　整合资源，长久生存
　本案例使用说明
第四章 “痞子杨”的奢侈钟表店
　背景
　神交
　万元与一元拍
　因为信任，所以简单
　解析痞子
　奢侈钟表网络营销需要强化
　奢侈品消费理性回归
　补记
　本案例使用说明
第五章 中国CC第一店“柠檬绿茶”创业之路
　淘宝CC领军者
　发展历程
　天时地利
　人是成功之关键
　本案例使用说明
第六章 从生存到发展之小姜创业
　题记
　创业第一课
　摆地摊练就通达人性
　无心插柳柳成荫
　整合营销，细分市场
　无限低价
　放低心态
　期待化妆品的未来
　客观面对评价
　最重要的目标
　不要盲目创业
　本案例使用说明
第七章 民族奇葩“皇朝漆”崛起之路
　中原逐鹿的涂料市场
　何伟的创业路
　创业几多艰辛
　特别的人+好创意=皇朝漆诞生
　艰难品牌路
　网络营销迎来新生
　大病一场
　“农村包围城市”
　推销与人格魅力
　特色与企业文化
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　与代理商恋爱
　网络销售秘诀
　创业要敢于行动并坚持
　本案例使用说明
第八章 战略型创业之刘翰龙
　“悍匪”印象
　网游奇迹
　淘宝淘出金元宝
　外贸尾货
　弹指间成为一条龙
　狂掷万
　“儿子”要自的
　创立品牌的策略
　与创业者分享
　补记
　本案例使用说明
第九章 “诚信”的中间商天下
　背景
　创业艰难
　进军江陵县
　转战石首市
　接触网络，南下广州
　崛起于淘宝
　为什么我叫“诚信”
　心态制胜
　价格低就会有客源
　速度和服务
　核心竞争力
　获得“十大网商”之一的称号
　给淘宝开店的人支招
　商道即人道
　经营好家庭
　团队协作
　中间商天下
　本案例使用说明
第十章 富阳市嘉裕玩具有限公司的战略转型
　引言
　玩具制造大国却玩不到好玩具
　外贸危机
　战略转型
　机遇与压力并存
　怎么办
　出击
　人性化的玩具产品
　品牌化梦想
　本案例使用说明
第十一章 变劣势为后发优势的“玫瑰基地”
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　美容家化产品的天然趋势
　最简单的方法最有效
　捐助与人性
　女人与玫瑰
　陈伟的玫瑰缘
　开发姊妹缘系列
　一个执著的人
　简单销售，简单做人
　玫瑰花，女人花，我与玫瑰一起飞
　网络与传统产业结合
　本案例使用说明
第十二章 打造魅力女人，打造精彩人生的“艾魅时尚”背景
　无法下笔
　让女人更有魅力
　留学生为什么来淘宝
　祖国最好
　基础管理工作
　管理第一步
　销售之惑
　砍价源于不信任
　自信的女人最美丽
　天无条件退换
　快乐创业
　本案例使用说明
第十三章 袖珍姐妹花的不袖珍人生
　硝烟弥漫的家
　梦断北京求学路
　哪里有我们的家
　永远的感谢
　新生活在艰难中起步
　一夜成名得与失
　印象最深的话
　忽略差异是对她们最大的安慰
　本案例使用说明
第十四章 白手起家的“拖鞋王子”黄木华
　背景
　“拖鞋王子”黄木华
　白手起家
　卖袜子
　卖拖鞋
　接触电子商务
　阿里生意路
　网络拓展品牌路，博客插翅飞翔
　第个客户
　创业要先学做A
　时刻准备着
　信誉是练出来的
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　一毛钱招商
　本案例使用说明
第十五章 设计创新之光照耀服装品牌崛起路
　裁缝业的没落
　体型各异有望补缺
　定做服装让裁缝店重新焕发光彩
　量体裁衣便宜
　“阿卡随心手艺”
　民族风“裂帛”的瑰丽
　独特评价
　网络提供出路
　本案例使用说明
第十六章 致力健康连锁经营的兰州“海尔斯”
　我们是否需要保健食品
　快速发展的市场
　保健品的作用和特点
　“海尔斯”今昔
　我为健康，我为质量
　坚冰刺骨，何处逢春
　面向终端
　持续挺进的秘诀
　诚信经营获得八方客
　网络发展两大利器
　两条腿走路
　本案例使用说明
附录A 大学生淘宝网CC创业访问调查报告
附录B 让平凡人做不平凡的事
后记 忘我才能实现自我
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章节摘录

2008年6月24日上午，中过互联网络信息中心(CN NIC)发布 《2008年中国网络购物调查研究报告》，
当中的数据显示2008年上半年中国网络购物金额达到了162亿元人民币。
2007年淘宝网实现交易额300多亿元，2008年的目标是1 000亿元人民币，随着网络购物的发展，网络购
物市场的未来前景无限美好。
网络经营者在多年的经营之后，已经比较理性，知道在我国网络购物的发展中应该做什么和如何做，
没有人怀疑我国网络购物会发展成为互联网应用的一个重要方面，也没有人怀疑网络购物未来巨大的
市场规模和美好发展前景。
根据iResearch艾瑞咨询最新推出的 《2007——2008年中国网络购物行业发展报告》数据显示，2007年
中国网络购物市场规模为561亿元，同比增长117.4%，艾瑞咨询分析认为这主要得益于占据市场交易份
额绝对优势的淘宝网在2007年交易额的大幅增加以及垂直类B2C电子商务市场的快速增长。
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后记

江苏大学出版社徐编辑要我写个后记，我却不知从何写起。
三年前，我的职业生涯处于低谷，非常痛苦；更苦于体会到学生就业的压力，却找不到帮助他们的办
法。
在非常痛苦中，我偶然接触了网络，却没想到人生有了新的开始。
进入淘宝的目的极其简单：只为购物。
突然发现网络特别神奇，上面有很多我们不曾听过、见过的东西。
买得多了，想到自己是不是可以卖卖东西，于是工作之余开了个淘宝小店。
店开起来了，却苦于找不到货源，到处打游击。
在那些期待的日子里，我突然想是不是可以写些什么？
于是开始写，也不知道到底写了什么，写了多少，今天翻起长长的《淘宝创业与经营规划》涂鸦之作
还能回忆起当时的情景，记忆深刻的是一篇《在淘宝创业需要的八种能力》曾经拥有几万的浏览量，
更让我感慨的是偶然搜索后居然发现好多人在网上发表新的文章而假冒是我的原创文章，可笑却无奈
。
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媒体关注与评论

创业之初如何迅述提升竞争实力？
电子商务无疑是一条捷径。
《决胜网络》所介绍的案例和经验都是创业从小而做大、做强的典范，实为创业者必诚的好书。
2006年十大网商化妆品销售商 叶子的小屋 网络是实现创业奇迹的一个平台和工具。
《决胜网络》内容丰富，资料翔实，个案具有相当的代表性，虽然创业的经历各有不同，但是创业的
本质基本相同：短期成功靠力量，长期成功靠信念，心有多大，舞台就有多大。
期望这些信念深入人心，希望本书能激起更多人创业的梦想与行动。
济南”自然美人”生物科技有限公司CEO 杨凯 
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编辑推荐

《决胜网络:创业管理案例》可作为MBA教材、电子商务类本科教材、创业管理类培训教材，又可供创
业研究人员以及有志于网洛创业的人员参考与借鉴。
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名人推荐

我认为对于一名创业者而苦，本书可读性强，是一本出色的著作。
书中介绍的案例、方法和经验全部取自实践，他山之石，可以攻玉，相信《决胜网络》应该能为创业
者和准备创业者提供借鉴和启示。
苏州中远电梯有限公司总经理2008年度十大外贸网商 夏高瑜 
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