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内容概要

本书建立在对高校教师绩效评价复杂性进行分析的基础上，指出其复杂性主要表现为：评价对象的复
杂多样、评价内容的纷繁复杂、评价的目的多重性、评价方法多种多样、评价指标体系结构多元、与
评价系统息息相关的外部环境的复杂多变等。
本书提出对高校教师绩效评价的研究必须基于其复杂性特点来进行。
    目前国内对高校教师评价的研究多建立在将高校教师作为单纯的“经济人”的假设基础之上，仅从
制度经济学的视角，忽视高校教师传承文明、教书育人的崇高社会责任，针对这种现状，作者提出对
高校教师的绩效评价应该在将教师作为“社会’人”的前提下来探讨，避免评价的片面性，既要考虑
显性指标和非显性指标、定性评价和定量评价之间的关系，还要考虑各指标之间权重分配的合理性。
    本书通过整合数据包络分析法（DEA）、层次分析法（AHP）和模糊层次分析法（FAHP）3种评价
方法，提出DEA-AHP-FAHP评价系统模型，并将其运用到高校教师绩效评价的研究中，以实现对高校
教师绩效进行综合、全面的评价。
在此基础上提出应针对教师绩效评价的复杂性，不断优化组织结构，构建学术为本、以人为本的大学
文化，改革高校教师聘任考核评价制度。
具体包括以下措拖：    （1）通过层层分解高校战略总目标，根据关键绩效指标（KPI）对应的相关任
务要素，构建基于战略导向的高校教师网络组织。
    （2）按高等教育机构的文化特质和体现高等教育价值理念的大学文化设计高校教师绩效评价制度，
构建以学术为本的大学制度，培育以人为本的大学文化，树立团队绩效理念，充分尊重教师、尊重教
师的劳动和创造。
    （3）改革高校教师聘任制度，实施“弹性任期”和聘期考核，根据教师聘期考核结果确定下一聘期
的岗位和级别，规避短期行为。
    （4）建立高校教师绩效评价中介机构，减少教师绩效评价中的主观色彩和人为因素影响，增强评价
的客观性、公正性。
    （5）推行目标管理法，加强绩效评价的过程监控，使目标管理和过程管理相结合，强化过程管理，
完善评价机制。
    （6）建立健全绩效评价结果反馈制度，重视反馈绩效评价结果的激励作用，促进教师和组织共同发
展。
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章节摘录

　　第四章　高校教师绩效评价复杂性分析　　第一节　高校教师绩效评价现状分析　　自20世纪80
年代以来，我国高校围绕教师聘任制度，对高校教师绩效评价进行了比较深入的理论研究和实践探索
，取得了长足的进步。
教师绩效评价作为高校人力资源开发与管理的关键和基础，较好地配置了高校人力资源，促进了高校
的学科建设，推动了高校师资水平和高等教育整体质量的提升，在教师聘任、教学质量提高、科研水
平提升、学科建设等方面发挥了积极作用。
　　但随着教师聘任制度改革的深化，教师绩效评价存在的种种问题影响了评价的效果，与现代大学
管理的目标要求还有一定的差距。
　　一、现行高校教师绩效评价制度缺陷　　当前，高校教师绩效评价的主要依据是教师完成岗位工
作情况，主要包括师德、教学工作、科学研究、学科建设、服务社会和人才培养等方面。
对师德评价以定性为主；而对教学、科研等　　工作的评价主要以定量考核为主。
教学科研工作是高校教师的主要工作，是教师完成培养人才目标的基本途径。
对教师教学工作的评价包括教学过程和教学质量两个方面，即课堂教学、实践教学、指导毕业生设计
、教学工作量、教学方法、教学成果奖励、教学效果、教学改革等；教师科研工作考核的主要内容有
承担科研项目、发表论文、科研论著、科研成果奖励、科研专利以及　　技术转让等，评价方法有同
行评议、指标量化评价和国际科研计量评价等；对教师学科建设考核评价的内容主要有学科发展（包
括学科点申报、学科规划等）、学术交流（包括参加国际、国内会议，指导国内访问学者等）、学科
队伍建设（包括梯队建设，人才培养、引进等）；评价教师服务社会情况主要包括在国内外学术团体
兼职、参与情况以及担任党政职务情况等；人才培养评　　价主要有指导学生（包括博士生、硕士生
、本科生）情况等。
　　⋯⋯
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