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内容概要

公关营销心理案例是从事营销实践的人们的营销实务。
因此，市场公关营销心理案例给营销专业的人们提供了一个逼真的营销氛围，使人们身临其境，以当
事人的角色去分析和发现问题，起到模拟实训作用，既深化营销理论知识的学习，又有利于提高营销
人员的营销实战技能。
     本书是江苏大学选修制教育发展的成果之一。
全书包括了网络公关营销心理案例分析、饮料市场公关营销心理案例分析、乳品业公关营销心理案例
分析等内容。
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章节摘录

作为中国制造的杰出代表，格兰仕与中国改革开放同龄，其过去30余年在实践中稳健成长、发展和壮
大的历史，是中国改革开放成功推进的一个企业标签：在第一个10年里，格兰仕荒滩创业，创出了一
个过亿元的轻纺工业区；在第二个10年里，格兰仕从轻纺业转入微波炉业，是中国首批转制成功、建
立现代企业制度的乡镇企业之一，并迅猛赢得微波炉世界冠军；在第三个10年里，格兰仕开始打造一
个以微波炉、空调（家用和商用）为核心的跨国白色家电集团。
多年来，格兰仕坚持自主创新，每年投入的研发经费占到企业销售额的5％，早已全面掌握微波炉、
空调等白色家电的核心技术和核心自我配套能力，自主研制的核心元器件都达到了国际领先水平，成
为全球家电业的风向标。
抓住机会才能发展，格兰仕实现了两次战略大转移：从羽绒服到微波炉，再就是今天进入空调行业。
1991年，格兰仕高层普遍认为，羽绒服的出口前景不佳，并达成共识：从现行业转移到一个成长性更
好的行业。
经市场调查，最后确定微波炉为进入小家电行业的主导产品（当时，微波炉市场冈0刚发育，其市场
几乎被国外垄断）。
在多数人的心目中，微波炉的主要功效就是烹饪，而其另外一个重要的功能“消毒杀菌”却不被人们
认知。
一2001年7月份，格兰仕首创的数码光波炉在美国研究中心问世。
美国“9·11”事件发生后，光波炉由于具有强大杀菌功能，在美国市场刮起“光波风暴”，美国军方
服务社送来大批量订单。
2002年格兰仕光波炉出口转内销，因在保留食物营养和杀菌功能上都较传统微波炉突出，故主打“杀
菌更彻底，营养更美味”的广告主题功能诉求。
由于产品具有较高的科技含量，格兰仕走高端路线，并试图以光波炉高端形象扭转格兰仕长期以来所
形成的“价格屠夫”固有形象。
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后记

市场经济出现初期，在市场激烈竞争中，中国企业的成败存亡如日出日落，春去秋来，一些民营企业
更是大起大落，昨日星光灿烂，今日凄然陨落，如珠海巨人集团、济南三株集团、沈阳飞龙集团、陕
西505集团、海南椰风集团、吉林威特集团等，被称为中国“企业流星现象”。
为了生存和发展，企业在发展过程中必须密切关注营销实践的发展变化，并将思想力转变为生产力，
不断采取营销创新来指导实践，创造价值，只有这样，市场营销理论才能有持续的生命力，才能满足
顾客不断变化的需求，也才能实现企业的可持续发展。
由此，营销的浪潮在神州大地风起云涌，改革开放以来，人们的消费能力和消费行为有了很大改变，
企业的营销观念和运作策略也有了明显提升，我国的营销专业研究水平，盈利性组织、非营利性组织
等的营销能力已与30年前不可同日而语。
作者在8年的研究与教学中，深知营销实践永无止境，从传统营销发展到深度营销、网络营销、国际
化营销，所用的手段变了，工具变了，技术变了，虽然营销的本质没有变，规律没有变，但在营销实
务中，不断创新的营销理论、营销战略、营销模式，如网络营销推广的策划创意流程、网络新闻推广
、论坛口碑营销、“知名博客”锤炼法则、搜索引擎优化攻略、网络广告影响扩张、电子邮件杂志化
推广、网络视频视觉冲击创作以及网络危机公关反击方略等，对营销实践不断提出新的挑战。
在市场营销中创造的“细分市场”、“精耕渠道”、“扫街铺货”、“终端阻击”等策略，生动展现
了营销实实在在是一场没有硝烟的“激烈战争”。
为了让中国企业少走弯路，把握市场营销发展动态，掌握市场营销规则，熟练营销技能，遵循市场营
销规律和变化趋势，公关营销心理案例可为营销专业的人们提供一条学习的捷径，使人们在最短的时
间里，学到最有用的东西。
公关营销心理案例是从事营销实践的人们的营销实务。
因此，市场公关营销心理案例给营销专业的人们提供了一个逼真的营销氛围，使人们身临其境，以当
事人的角色去分析和发现问题，起到模拟实训作用，既深化营销理论知识的学习，又有利于提高营销
人员的营销实战技能。
本书是江苏大学选修制教育发展的成果之一。
江苏大学校领导和教务处、科技处的领导，特别是人文社会科学科、成果科的老师们，对本课题的研
究给予了大力帮助和支持，江苏大学教师教育学院也给予了特别支持，在此表示衷心的感谢！
同时，还要感谢江苏大学出版社给予的大力支持，尤其是责任编辑，非常认真地阅读书稿、修改错漏
，就书稿的修改提出许多宝贵的建议。
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