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前言

　　我们遵照教育部关于高职高专教材的要求，在江西省高职高专教育教材建设专业委员会的指导下
，编写了这套21世纪高校规划旅游类系列教材。
《旅行社经营管理实务》是系列教材其中的一本。
　　旅游业已经成为全球经济中规模最大和最有发展后劲的产业。
在我国政府高度重视下，旅游业作为我国回民经济的重要产业和新的．经济增长点，我国已成为全球
第四大入境旅游接待国、亚洲最大的客源输出国。
2007年中国入境旅游人数达1．29亿人次，入境过夜游客达5360万人次，外国人达2400万人次。
旅游外汇收入达370亿美元，增长10％。
国內旅游达15亿人次，增长8％；国內旅游收入达6820亿元，增长10％。
出境旅游达3740万人次，增长10％。
2007年中国旅游业总收入将达1万亿元左右，增长10％。
．　　面对充满机遇与挑战的美好未来，中国旅游业将如何坚持科学发展，坚持以人为本，如何加强
环境保护，推进诚信建设，是摆在国人面前的一个新课题。
举世瞩目的2008北京奥运会和2010上海世博会，将把中国旅游业发展推向新的高潮。
联合国世界旅游组织预测，到2015年，中国将成为全球第一大入境旅游接待国和全球第四大出境旅游
客源国，中外旅游交流将迎来新的发展阶段。
　　为了适应旅游业快速发展对人才的需求，为了适应高职教育专业改革和教学、课程改革的需要，
同时为了能更好地将理论与实际应用相结合，我们组织编写了本书。
　　本书由一批长期从事高职高专旅游专业教学和实践的教师，在结合目前我国旅行社行业现状的基
础上编写的。
本书的主要內容包括旅行社经营管理的基本概念，旅行社产品的开发与营销管理，旅行社外联部、计
调部业务操作，旅行社的接待业务、会展业务管理、人力资源管理、质量管理、财务管理、旅行社和
电子商务等。
本教材以培养旅游专业学生实际经营和管理能力为目的，充分体现够用、实用、管用的原則，体现一
般原理与典型案例相结合的特色。
与同类教材相比，本教材还具有如下特点：　　1．总体结构上从现代旅行社经营管理的实际流程出
发，突出业务管理，从而使教材具有较强的实践性和可操作性。
　　2．充分考虑了高职学生的特点与培养目标的要求，理论叙述力求简洁明了，注重培养学生的实
践操作能力。
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内容概要

　　旅游业已经成为全球经济中规模最大和最有发展后劲的产业。
在我国政府高度重视下，旅游业作为我国回民经济的重要产业和新的．经济增长点，我国已成为全球
第四大入境旅游接待国、亚洲最大的客源输出国。
2007年中国入境旅游人数达1．29亿人次，入境过夜游客达5360万人次，外国人达2400万人次。
旅游外汇收入达370亿美元，增长10％。
国內旅游达15亿人次，增长8％；国內旅游收入达6820亿元，增长10％。
出境旅游达3740万人次，增长10％。
2007年中国旅游业总收入将达1万亿元左右，增长10％。
．　　面对充满机遇与挑战的美好未来，中国旅游业将如何坚持科学发展，坚持以人为本，如何加强
环境保护，推进诚信建设，是摆在国人面前的一个新课题。
举世瞩目的2008北京奥运会和2010上海世博会，将把中国旅游业发展推向新的高潮。
联合国世界旅游组织预测，到2015年，中国将成为全球第一大入境旅游接待国和全球第四大出境旅游
客源国，中外旅游交流将迎来新的发展阶段。
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章节摘录

　　早在中世纪，德国出版商卡尔·贝德克尔(Karl Baedeker)编写出版了旅游指南；英国人托马斯·贝
纳特(丁?homas Bennett)组织了个人包价旅游。
但是他们都没有将组织旅游活动作为自己的正式职业。
英国人托马斯．库克是世界上第一位专职的旅行代理商。
1841年7月，他包租了火车，组织了570余人从莱斯特前往洛赫伯勒参加禁酒大会，全程24英里，每人
收费1先令，免费提供带火腿肉的午餐及小吃，还有一个唱赞美诗的乐队跟随。
这成为世界上第一次团体包价旅行，成为公认近代旅游的开端，标志着世界旅游业由古代旅游阶段进
入了近代旅游阶段。
　　此后托马斯·库克的业务经营范围和影响不断扩大。
1845年，他决定开办旅行社代理业务，于当年夏季首次组织了从莱斯特前往利物浦团体消遣旅游，参
加的旅游者有300多人，库克为此进行了周密的计划，亲自考察旅游线路，确定旅游点，并为此整理出
版了世界上第一本旅游指南《利物浦之行手册》，托马斯·库克本人担任全程陪同，还聘请了许多地
方导游。
　　这次活动标志着托马斯·库克旅行社旅游业务的开始，由此可以说，世界上最早的旅行社创立
于1845年。
1855年，托马斯·库克组织了从英国莱斯特到法国巴黎参观博览会的一次性包价旅游。
这次旅游是世界首例组织出国包价旅游。
1865年，库克与儿子约翰·梅森·库克(john Masola Cook)联合，在原有公司的基础上创办了托马斯·
库克父子公司，进一步扩大了旅游业务，并首次横渡大西洋，为发往美国的旅游团作准备。
同年将公司的总部迁往伦敦。
1872年，他们成功地组织了9位不同国籍的游客在222天内完成环球旅游，从而使托马斯．库克父子公
司成为世界上名声显赫的旅行社，托马斯·库克也成为旅游的代名词而在欧美地区广为人知。
他们以后又相继在美洲、非洲、亚洲和澳大利亚设立分公司。
　　(二)国外旅行社的发展　　继托马斯·库克旅行社成立后，伴随着旅游人数的不断增长，旅行社
在世界各地迅速发展起来。
例如，1840年纽约的兰新古旅行观光局；1857年英国的登山俱乐部；1872年的阿坚齐亚佛格基旅行社
，圣佛朗西斯科旅行社；1885年的帐篷俱乐部；1891年的普里斯科旅行社；1893年的国际旅行社；1897
年的杰克普胜旅行社、布鲁克林旅行社。
到20世纪初叶，旅行社得到了更大的发展，美国的运通公司、英国的托马斯·库克公司和以比利时为
主的铁路卧车公司成为当时世界旅行社行业的三大巨头。
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