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内容概要

21世纪人类面临的最大挑战是缺乏世界级的领导者。
其实，大到一个国家，小到每一个企业，都需要强有力的领导者，需要在这样的领导者的带领下，去
实现自己的远景目标。
 领导者最重要的特质是领导力和竞争力，而领导力和竞争力不是天生的。
领导者是否优秀不在于其天生的个性如何，而在于成长过程中，其素质得到不断的锤炼，以及其道德
修养、文化素养得到不断提高，在于他不断地自我充电与自我充实。
本书向你阐述了女职业经理人如何更有领导力和竞争力，引领广大女性进入公司的管理层，并且书中
运用许多成功女性实例。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<女职业经理人的私房话>>

作者简介

朱乃肖留学法国的经济学博士。
广州暨南大学经济学系教授。
曾出版一系列经济学和企业管理专著，如《资产经营：中国企业的新增长点》《谋变：企业家永远做
不完的家庭作业》《女职业经理人的“私房话”》等等。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<女职业经理人的私房话>>

书籍目录

第一章  多雅芳公司CEO钟彬贤的故事  第一，避免感情用事，沉着应对各种危机与突发事件——杰出
领导者的基本素质  第二，避免过于注重完美，速度比完美更重要——杰出领导者的创新能力  第三，
在与同行的竞争中，避免过于嫉妒，避免树敌太多——杰出领导者的胸怀  第四，女性领导者的“内
在美”比“外表美”更具有生命力和竞争力  第五，避免过于注重虚荣和虚名，正确发挥自己的“影
响力”和领导力第二章  优秀的领导力的基本素质  第一，卓越的领导远见  第二，崇高的道德魅力与人
格魅力  第三，动人的亲和力与高超的沟通能力  第四，睿智的头脑与精明果断的能力  第五，以人为本
的价值观  第六，领导权力的卓越运用第三章  优秀领导力与卓越的企业发展战略  第一，细节决定成败
？
  第二，翟美卿与她的“三势”战略的故事  第三，哈磁从“明星”到“流星”的故事第四章  优秀领导
力与卓越的执行力  第一，“一样的战略，不一样的结果”  第二，执行力的本质就是领导力  第三，执
行是无条件服从吗？
  第四，执行力的三个流程第五章  女职业经理人领导力与竞争力的特点  第一，男人与女人的特点  第
二，女职业经理人领导力和竞争力的7个特点  第三，女经理在经营管理中常犯的9个错误第六章  崇高
的道德修养是领导力和竞争力的内涵  第一，商海冲浪的故事  第二，道德建设是企业家最重要的素质
建设第七章  彬彬有礼的商务礼仪增加领导者的魅力  第一，商务礼仪的渊源  第二，商务礼仪的基本原
则第八章  足智多谋的商务谈判技巧提升领导者的竞争力  第一，两个孩子与一个橙子的故事  第二
，Lisa的故事：商务谈判的技巧  第三，商务谈判的原则第九章  高超的商务写作能力使沟通更流畅  第
一，Lisa的故事：练就高超流畅的商务写作能力  第二，让商务写作成为商业竞争中的利器  第三，如何
提高商务写作能力第十章  激情飞扬的演讲能力增添领导者的感召力  第一，优秀的演讲，增加了演讲
者的魅力  第二，提高演讲能力的技巧  第三，Lisa故事：做一个激情飞扬的讲演者

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<女职业经理人的私房话>>

章节摘录

（三）结论：正确的战略，成功的基石哈磁集团由盛到衰的经历告诉我们：“成功的企业是相似的，
不成功的企业各有各的原因。
”1．战略，是一个企业纲举目张的关键事实上，纲举与目张的关系，就是战略与执行力的关系。
战略正确，意味着纲举明确、目标准确，此时执行力度越大，企业发展越迅速，企业盈利的机会越大
；反之，战略失误，纲举不明确，目标不准确，此时执行力度越大，失误就越大，企业就越快垮台。
2．实施多元化战略时。
要遵循以下几个基本规律：（1）有利于企业产业链和价值链的形成。
如果企业是生产服装的，可以向它的上游产业链发展，如棉布的纺织、印染，甚至向棉花生产发展，
也可以向它的下游产业链发展，如服装的批发、零售，甚至专卖店。
这些产业链的形成与产品价值链的形成是同步的，无疑会给企业带来丰厚的利润。
（2）不要贸然进入不熟悉的行业。
“有所为，有所不为。
”在进入一些自己不熟悉的行业时，要特别谨慎。
要在做好充分调查研究的基础上，才可以进入。
如果哈磁集团在对饲料行业投资前做了充分的调查研究，得知它的行业利润只有5％，那么就可以避
免后来的盲目投资，1个亿的投资也不会损失。
（3）团队：水能行舟，也能覆舟。
企业是靠人来经营的，人力资本是企业中最有创造力、最有激情、最有活力的因素。
有凝聚力的团队能使企业这艘战舰在市场经济的大风大浪中乘胜前进，而缺乏凝聚力的团队会在大风
大浪中全军覆没。
因此，团队问题历来都是家族企业的致命伤。
在创业初期，兄弟姐妹同心同德、亲朋好友同舟共济，的确能使一个小企业迅速发展。
但是，企业发展到一定的规模，引进职业经理人是一个必然趋势。
而此时，许多家族企业都犯了一个共同的错误，把股权牢牢地掌握在自己手中，例如，哈磁集团61％
的股权在郭氏家族手中，又没有相应的激励机制，那么与职业经理人的矛盾就不言而喻了。
3．制定企业发展战略的几个基本要素不同的企业可以有不同的战略目标，但是作为规律性的经验，
成功企业经营战略的特征要包括以下几个最基本的内容：（1）长期的目的性企业经营战略的目的，
不能只考虑企业眼前的利益，而是要立足于企业的长远利益。
如果短期利益的追求与长期最大利益矛盾，则短期利益的放弃就是必要的。
（2）高度的全局性企业经营战略是对企业的未来经营方向和目标具有纲领性的规划和设计，它是由
企业最高层领导直接主持制定的，对企业生产经营活动的一切方面都具有普遍的、全面的、权威的指
导意义的管理决策。
（3）竞争的对抗性从本质上看，企业经营战略就是市场竞争的战略，市场竞争的法则是优胜劣汰，
适者生存，企业要生存、发展，因此必须提出对抗竞争的整体性的方针、政策和策略。
（4）经营的风险性在变幻莫测的环境中，企业将面对两大风险：一是资源输入的失误，如信息误导
，人、财、物的不足与偏差等；二是加工后的资源输出的失误，主要是产品不适合市场需要，或由于
策略不当而导致成本过高等。
战略可以对外部环境加以预测，但环境于战略而言毕竟是不可控的。
战略实施的结果与其预期目标之间可能会存在差异，这就是风险。
有了战略并不保证一定成功，但却增加了成功的可能性；没有战略并不一定不成功，但它在变幻莫测
的环境中却只是一种偶然。
（5）切实的可行性企业制定经营战略是为了实现其存在的价值，一个完整的战略方案不仅要明确战
略目标和方向，而且还要明确战略重点方针、策略和实施步骤，由此体现出战略的可操作性和现实性
。
（6）相应的稳定性经营战略一经决定就具有很高的权威性和稳定性，否则朝令夕改，战略对各方面
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工作的指导作用也无从谈起。
但是环境是要变化的，当外部环境或内部条件的变化超出战略的预期，战略本身自然就需要作进一步
的调整。
综上所述，从我们讲述的“翟美卿与她的‘三势’战略的故事”和“哈磁从‘明星’到‘流星’的故
事”，大家都可以深刻体会到：战略对企业来讲，真是“成也萧何，败也萧何”。
战略决定方向，思路决定出路。
那么，怎样才能制定一个适合于自己企业的发展战略，往往成为一个企业发展的头等大事。
因为一个企业要成功的过程是缓慢的，而失败就有可能就在一瞬间；一个致命的战略决策失误，就有
可能使企业从此而一蹶不振。
这是哈磁集团给我们的深刻启示。
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