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内容概要

　　团队所依赖的不仅是集体讨论和决策以及信息共享和标准强化，它强调通过成员的共同贡献，能
够得到实实在在的集体成果。
团队的核心是共同奉献。
这种共同奉献需要一个成员能够为之信服的目标。
　　女职业经理人在团队建设和团队精神中，有不可替代的作用。
女性们用她们特有的爱心、细腻、敏感、热情、坚忍不拔，成为团队中的中流砥柱，她们的聪明才智
，为女职业经理人的职业生涯谱写了光辉的一章。
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作者简介

朱乃肖，法国巴黎第八大学经济学博士，高级国际商务师，中国国际商会商业惯例委员会委员，暨南
大学经济学院经济系教授，暨南大学经济学院欧盟研究中心主任。
1993年从法国留学归国后，作者曾经在企业工作了近10年。
多年的企业经营实践，使朱乃肖教授在企业资产运营方面和企业人力资源管理方面有较深的造诣。
在企业工作期间，朱教授接触了大量的优秀的女职业经理人，她们的美丽与魅力，她们的聪明与才智
，她们的温馨与刚毅，她们的无奈与痛苦，她们的焦虑与期盼，汇集成许许多多可歌可泣的故事。
这些故事不仅常常深深感动作者，也极大地激发了作者的创作热情。
于是就有了现在奉献给广大读者的这套丛书。
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章节摘录

第二 通过女职业经理人的个人魅力，来凝聚和激励团队女职业经理人的个人魅力，在管理团队、培养
团队精神、凝聚团队的战斗力、激励团队的竞争力方面，都有着独特的作用。
具体表现在下面五个方面：（一）激励的能力女职业经理人一般都非常重视情商管理。
在情商管理技巧中，激励技巧是非常重要的技巧，也是每一个成功的女经理几乎都会使用的技巧。
事实上，一位优秀的高层管理者，不仅要善于激励员工，还要善于自我激励。
要让员工充分地发挥自己的才能努力去工作，就要把员工的“要我去做”变成“我要去做”，实现这
种转变的最佳方法就是对员工进行激励。
如果我们用激励的方式而非命令的方式给员工安排工作，更能使员工体会到自己的重要性和工作的成
就感。
激励的方式并不会使你的管理权力被削弱。
相反，你会更加容易安排工作，并能使他们更加愿意服从你的管理。
作为一名管理者，特别是高层管理者，每天有很多繁杂的事务及大量棘手的事情需要解决，另外，还
要思考公司的发展和未来。
除此之外，管理者还必须始终保持良好的心情去面对员工和客户。
管理者的压力可想而知。
自我激励是缓解这种压力的重要手段。
通过自我激励的方式，可以把压力转化成动力，增强工作成功的信心。
正因为激励技巧在企业经营管理中非常重要，因此我将在第四章里，专门论述这个问题。
（二）控制情绪的能力女性都是非常感性的，也就是说，绝大多数女性的感情都会非常丰富。
在通常情况下，碰到高兴的事情，可以畅怀大笑；碰到伤心的事情，可以号啕大哭。
这些实际上都是女性正常的生理反应和心理反应。
但是，当一个女性走上企业最高领导岗位后，就要求她有很强的情绪控制能力。
尤其在一些重要的场合里，如果收到很坏的消息，不及时控制自己的情绪，也许会给公司的同事造成
压力。
因为往往当一个领导者情绪很糟的时候，很少有下属敢汇报工作，甚至不敢对她说真话。
因为担心她的坏情绪会影响到对工作和自己的评价，更担心女经理会把自己的坏情绪转嫁到自己身上
。
事实上，一个高层管理者情绪的好坏，甚至可以影响到整个公司的气氛。
如果她经常由于一些事情控制不了自己的情绪，有可能会影响到公司的效率。
从这个意义上讲，当女性成为公司高层的职业经理人以后，她的情绪已经不单单是自己私人的事情了
，而是会影响到她的下属及其他部门的员工。
而且往往是她的职务越高，这种影响越大。
当女经理在批评企业员工时，也要控制自己的情绪，尽量让员工感到这种批评是“对事不对人”的。
人总是有七情六欲的，有的时候，为了避免在批评员工时情绪失控，女经理最好在自己心平气和的时
候再找有失误的员工谈话。
另外，有些优秀的女职业经理人善于用肢体语言，用面部表情，来表示对失误员工的不满。
例如，生气时，并不用大吼大叫来骂员工，而是用严肃的表情、严厉的眼神，注视着失误的员工，或
者语言很严厉，但是说话的语调还是轻声细语，让失误的员工从内心深处感到内疚。
使用这些方法，效果也会十分明显。
虽然控制情绪如此重要，但真正能很好地控制自己情绪的管理者并不多，特别是对于性情急躁和追求
完美的管理者而言，控制情绪显得尤为困难。
有一个简单的方法会对控制情绪起作用。
当你非常气愤的时候，可以这样做：默念数字，从1到20，然后到户外活动5分钟。
这实际上是一种转移情绪的方法，用这种方法，能很好地提高我们控制情绪的能力。
（三）幽默的能力幽默是不分性别的。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<女职业经理人的私房话>>

虽然在日常生活和工作中，懂得幽默的男士比女士多，但是我还是很提倡女性职业经理人要提高自己
的幽默能力。
因为幽默往往能使人感到亲切。
幽默的管理者能使他的团队体会到工作的愉悦。
管理者进行管理的目的是为了使他的团队能够准确、高效地完成工作。
轻松的工作气氛有助于达到这种效果，幽默可以使工作气氛变得轻松。
此外，在一些令人尴尬的场合，恰当的幽默也可以令气氛顿时变得轻松起来。
可以利用幽默批评下属，这样不会使下属感到难堪。
当然，对于那些悟性较差或顽固不化的人，幽默往往起不了作用。
几乎人人都喜欢幽默，但是幽默的能力不是天生的，幽默能力是可以培养的。
再呆板的人，只要自己努力都可以逐渐变得幽默起来。
美国前总统里根以前也不是幽默的人，在竞选总统时，别人给他提出了意见。
于是他采用了最笨的办法使自己幽默起来：每天背一篇幽默故事。
后来他的性格被这些幽默故事感染，自己也变得开朗和幽默起来。
要提醒大家注意的是，幽默不是讽刺，讽刺别人会使人厌恶，甚至产生对抗。
讽刺式的幽默会让别人感觉你在利用别人的弱点或短处，会产生很不好的影响。
因此，我提倡的是善意的幽默，能给人带来愉快的幽默，能够化解矛盾和尴尬的幽默。
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编辑推荐

《女职业经理人的私房话:如何更有凝聚力》由江西高校出版社出版。
在如今多变的社会环境和经济环境中，一个优秀团队会比一个平庸的团队更具有战斗力和竞争力，对
新事物的反应会更灵活、更迅速。
 企业高管通过授权，团队才真正实现了分担高管权，团队可以通过集思广益，达到真正的高绩效。
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