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前言

　　物流产业是一门新兴产业，物流管理是一门新兴学科。
随着世界社会与经济发展，物流已被认为是提高企业市场竞争能力和提升企业核心竞争力的重要手段
，是区域经济发展的助推器，已成为我国重要的新兴产业和国民经济增长点。
　　基于社会和经济发展对物流人才多方面的需求，国内大多院校同步开展了物流学科的教学与研究
工作，由此开始了物流管理概论课程的全面教育。
目前物流管理已成为当前理论研究、企业实践的热点，各高校的热门专业。
　　为了从根本上提高我国物流从业人员的整体业务能力与管理水平，满足国内市场对物流应用型技
术专门人才的需求，培养适应我国物流业飞速发展需要的物流专业人才，同时也为了适应我国实践型
本科教育及高职高专在教学改革和教材建设上的需要，哈尔滨工程大学出版社组织编写了本教材。
　　本教材紧密结合当今物流领域的实践，从强化与培养操作技能角度出发，较好地体现了物流职业
当前最新的实用知识与操作技术，对提高物流从业人员基本素质和基本能力有直接的帮助和指导作用
。
内容主要包括物流基本概念、物流基本作业、物流成本管理、物流服务与营销、物流标准化、物流设
备与技术、物流地理、电子商务与物流等。
为了突出本教材的实用性，还精心选择了国内外物流运营与管理的典型案例，在各章开始提出本章学
习目标和重点难点，在每章教学内容之后，附有关键名词和复习思考题。
　　本教材针对“高职高专”物流管理专业的要求和高职学生的特点，既注重系统的理论知识介绍，
又突出技能和能力培养，充分体现了针对性、创新性和实践性的要求，因而，本书既可供各类高等院
校“物流管理”专业及其他相关专业的学生作为专业教材之用，又可以供实践型本科物流专业学生、
物流企业管理和技术人员阅读，还可作为在职人员培训教材。
　　本书由黑龙江工商职业技术学院刘莉担任主编，负责对全书框架结构的设计及最后定稿。
顾国欣（哈尔滨华夏计算机职业技术学院）和郭艳坤（黑龙江工商职业技术学院）担任副主编。
具体分工如下：郭艳坤编写第一、二章；刘莉编写第三、四、十章；顾国欣编写第六、七章；施雯（
黑龙江工商职业技术学院）编写第五、八章；李春杰（黑龙江工商职业技术学院）编写第九、十一章
。
　　在编写过程中，我们参阅了大量专家的有关著作、教材及案例，在此表示感谢。
由于受编写条件限制，加之作者水平有限，不妥与疏漏之处在所难免，敬请读者批评指正，以便我们
进一步修改完善。
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内容概要

物流产业是一门新兴产业，物流理论更是一门新兴的边缘理论，其本身正处于发展之中。
本书主要介绍了现代物流的基本知识、基本作业流程、机械设备与技术、现代物流信息管理、物流标
准化、物流成本管理、物流服务与营销、物流与电子商务的关系等方面的内容。
    本书主要作为实践型本科以及高等职业技术教育的物流专业的教材，也可供有关人员参考。
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章节摘录

　　四、第三方物流的特征和价值优势　　（一）第三方物流的特征　　从发达国家物流业的状况看
，第三方物流在发展中已逐渐形成鲜明特征，突出表现在五个方面：　　1.关系契约化首先，第三方
物流是通过契约形式来规范物流经营者与物流消费者之间关系的。
物流经营者根据契约规定的要求，提供多功能直至全方位一体化的物流服务，并以契约来管理所有提
供的物流服务活动及过程。
其次，第三方物流发展物流联盟也是通过契约的形式来明确各物流联盟参加者之间的关系。
第三方服务的用户与经营者之间的战略联盟要求彼此公开更多信息，物流经营者根据合同提供物流服
务，并用合同规范所有服务活动及过程。
2003年6月，海信集团与中远物流签订10年服务合同，中远物流每年为海信集团配送300万台家电，约
占海信集团产量的六成，估计此项合同每年可为中远物流带来2亿元人民币收入。
　　2.服务个性化首先，不同的物流消费者存在不同的物流服务要求，第三方物流需要根据不同物流
消费者在企业形象、业务流程等方面的不同要求，提供针对性强的个性化物流服务和增值服务。
其次，从事第三方物流的物流经营者也因为市场竞争、物流资源、物流能力的影响需要形成核心业务
，不断强化所提供物流服务的个性化和特色化，以增强物流市场竞争能力。
　　3.功能专业化第三方物流所提供的是专业的物流服务。
从物流设计、物流操作过程、物流技术工具、物流设施到物流管理必须体现专门化和专业水平，这既
是物流消费者的需要，也是第三方物流自身发展的基本要求。
　　4.管理系统化第三方物流应具有系统的物流功能，同时也是第三方物流产生和发展的基本要求，
第三方物流需要建立现代管理系统才能满足运行和发展的基本要求。
　　5.信息网络化信息技术是第三方物流发展的基础，具体表现为物流信息的商品化、物流信息收集
的数据化和代码化、物流信息处理的电子化和自动化、物流信息传递的标准化和实时化、物流信息储
存的数字化等。
信息化能更好地协调生产与销售、运输、储存等各环节的联系。
常用的技术有EDI技术、实现资金快速支付的E叮技术、条形码技术、电子商务技术及全球定位系统等
。
在物流服务过程中，信息技术的发展实现了信息实时共享，促进了物流管理的科学化，极大地提高了
物流效率和物流效益。
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