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前言

　　美国麦当劳公司从一家名不见经传的快餐店，发展成为国内有5000多家分公司，在全世界40多个
国家和地区有4000多家分店的国际快餐经营集团。
其在营销过程中的一个重要宗旨就是：用市场研究的成功，确保市场营销的成功。
市场调查与预测是企业获取、处理、分析和应用市场信息，进行市场营销策划和加强生产经营管理的
重要手段。
随着我国市场经济的发展，面对不确定性的市场，许多经济部门和工商企业越来越重视市场调查和市
场预测，以增强市场营销策划和管理决策的科学性，提高企业的市场适应能力和竞争能力。
同时，市场调查与预测作为一门市场研究的综合性的应用科学也日益受到教育部门的重视，许多高等
学校的经济类、管理类、统计类等相关专业已将市场调查与预测作为必修课程之一。
为此，我们在教学实践和研究的基础上，编写了本书。
　　本书以提升市场调查与预测实践教学、培养学生职业活动能力为宗旨，以案例分析、市场调查与
预测的实践活动等行为任务方式带动教学，将学习目的具体化。
本书注重市场调查与预测的基本理论研究，从分析市场调查的历史背景和现代市场运行的特征出发，
全面阐述了市场营销调查的方式、方法和具体技术，并根据现代市场运行规律，从市场预测的基本原
理出发，综合介绍了市场预测的各种理论和具体模型。
本书分为市场调查和市场预测两大部分，一方面针对企业做市场调查和市场预测的具体项目，探讨调
查预测方案、内容、方法的选择；另一方面列举典型案例和习题进行分析，指导和帮助读者逐步设计
完成企业的市场调查和市场预测项目；在实践环节上，突出“能力导向”，加大了技能培训的力度。
既加深了学生对市场调查与预测各项基本原理的领悟，又保证了对市场调查与预测业务活动基本技能
的掌握，从而方便学生将知识转化为专业性的技能技巧，提高其解决和处理市场现实问题的综合能力
；在体例设计和语言运用上，吸纳了国外教学参考书的优点，使学习情境与职业情境、生活情境紧密
结合，注意了行文、版式的活泼与优美，使其具有了一定的可读性，从而使学生可以在学习过程中获
取经验，同时构建应用知识的框架，以获取实际的职业行动能力。
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内容概要

本书全面、系统地介绍了市场调查与预测的基本理论、方法和技能。
全书共分为市场调查和市场预测上、下两编共九章内容，主要包括市场调查基本原理、市场调查的过
程与方法、市场调查方案设计、市场调查资料的整理与分析、市场预测概述、判断分析预测法、时间
序列预测法、回归分析预测、现代预测方法等。
    全书紧密结合市场调查与预测的实际，内容翔实，结合计算机技术并突出实际应用，全面系统地介
绍了现代市场调查与预测的基本方法和技能。
本书可作为高职高专市场营销专业的教材，也可作为各类在职人员培训和自学的参考用书。
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章节摘录

　　上编 市场调查　　第一章 市场调查基本原理　　第三节 市场调查的分类、内容与基本要求　　
一、市场调查的分类　　从各种角度将市场调查分为不同的类型，有利于对市场调查作全面系统的理
解，也有利于在市场调查实践中明确调查目的和确定内容。
　　（一）根据购买商品的目的分类　　根据购买商品目的的不同，市场调查可分为消费者市场调查
和产业市场调查。
　　1.消费市场的购买目的是为了满足个人或家庭的生活需要。
消费者市场是最终产品的消费市场，是社会再生产消费环节的实现。
消费者市场调查的目的主要是了解消费者需求数量和结构及变化。
而消费者的需求数量和结构的变化受到多方面因素如人口、经济、社会文化、购买心理和购买行为等
的影响。
对消费者市场进行调查，除直接了解需求数量及其结构外，还必须对诸多的影响因素进行调查。
　　2.产业市场也称为生产资料市场，其购买目的是为了生产出新的产品或进行商品转卖。
产业市场是初级产品和中间产品的消费市场，涉及生产领域和流通领域。
产业市场调查主要是对市场商品供应量、产品的经济寿命周期、商品流通渠道等方面的内容进行调查
。
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