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前言

　　质量是构成社会财富的关键内容，质量水平的高低反映了一个国家和民族的素质。
随着经济竞争的全球化，许多国家和地区纷纷设立质量奖，引导和帮助企业提高经营管理水平和核心
竞争力，进而提升所在国家和地区的整体竞争力。
胡锦涛总书记明确指出：质量是企业的生命，提高产品质量、增强竞争力对扩大市场需求具有重要意
义，要求科学实施、常抓不懈。
近年来，一系列的质量安全事件充分暴露了我国质量管理运行的有效性问题，三鹿奶粉等食品安全事
故已严重威胁到我国国际形象，这就需要加大质量管理力度，培养更有职业素养的质量工程师。
根据《质量专业技术人员职业资格考试暂行规定》的要求，2007年，国家质检总局对涉及人体健康、
人身财产安全等某些重要产品生产企业，如：实行生产许可证管理、强制性产品认证管理的企业，提
出了关键质量岗位需具备质量专业职业资格的要求，同时，要求申请各级名牌产品评价、质量奖评价
的企业要有一定数量获得质量专业职业资格的人员。
由于质量专业技术人员职业资格考试全部采用客观题形式，要求考生概念要清晰，理解要透彻，对于
重要的数据要记牢。
为了有效帮助考生学习备考，我们结合《2010质量专业理论与实务（中级）》考试用书、按《考试大
纲》考试点的要求编写了此套辅导材料，以“备考重点”的形式，将重要考点、概念一一罗列出来，
供考生回忆重点内容；在“考点练习”中用大量的习题帮助考生熟悉题型和掌握相关内容；“一问一
答”对章节中重点、难点进行解析，开拓考生的知识面。
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内容概要

　　本书包括概率统计基础知识、常用统计技术、抽样检验、统计过程控制、可靠性基础知识、质量
改进等六章内容。
每章均按“考试大纲—备考重点—考点练习”的体例进行编排。
以“备考重点”的形式，将重要考点、概念一一罗列出来，供考生回忆重点内容；在“考点练习”中
用大量的习题帮助考生熟悉题型和掌握相关内容。
     为帮助考生熟悉历年考题特点及形式，编者们还精心编写了三套模拟试题，提供了参考答案和详实
解析。
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