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内容概要

本教材内容共分三个部分：第一部分是基础知识，主要介绍了从公共行政到公共管理的演化过程、公
共管理学的发展与特点、公共管理者角色与技能以及公共部门的角色与定位、公共责任的本质含义与
公共管理伦理的价值取向。
第二部分是公共部门过程管理，主要介绍了公共管理过程中的战略、计划、决策、组织、绩效的基本
理论与基本方法。
第三部分是公共资源管理，主要介绍了公共部门中的人力资源管理、财力资源管理和信息资源管理。
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