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内容概要

　　本书以人力资源和社会保障部《项目管理师国家职业标准》为基础，以目前世界范围内公认的美
国项目管理学会的《项目管理知识体系》（PMBOK）、国际项目管理协会的《项目管理专业资质标
准》（ICK）以及中国项目管理研究委员会的《中国项目管理知识体系》（c—PMBOK）的核心内容
为主题，以项目生命周期运行规律为主线，从我国项目管理发展水平和实践需要出发，比较全面、系
统地阐述现代项目管理的基本理论、原则、方法和技术，重点介绍项目从启动、计划、执行、控制直
至结尾整个过程所涉及的项目识别、项目组织、项目进度管理、项目质量管理、项目费用管理、项目
风险管理和项目收尾管理等关键内容。
本书内容既注意开阔读者的视野，培养其分析问题的能力，也注重提高读者在项目创造性工作中的实
践能力。
全书体系科学、结构合理、内容精练，每章均附有案例分析、实训技能、综合练习。
　　本书为读者从事项目管理工作，提供必备的有关项目管理基础知识，可供开设项目管理师的各种
培训班及大专院校、高等职业技术学院开设的项目管理专业或类似专业的人员学习和参考。
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献
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章节摘录

　　第1章　项目管理导论　　1.1　项目及其特征　　1.1.1　项目定义　　在人们的生活和工作中，
小到一个生日聚会、一次植树活动，大到一场文艺演出、一项建筑工程、一次教育活动、一个节日庆
典，都属于项目。
项目随处可见。
　　项目无论简单还是复杂都有一些共性。
如：都有明确的起止时间，都有一些预定目标，都要受到经费和人力的限制，都要消耗资源，都要为
达到目标付出努力。
其中，目标的产生是由于有需求；而工作的结果则是需求是否获得满足的一个结论。
从根本上说，项目就是一系列的工作。
例如，一个工程项目就包括项目选定、设计、采购、制造、安装调试、移交用户在内的整个过程，而
不仅仅指移交给用户的产品。
　　项目（Project）是人类临时性、一次性的活动。
从广义上讲，项目就是在既定资源、技术经济要求和时间的约束下，以一套独特而相互联系的任务为
前提，有效利用资源，为实现一系列特定目标所做的努力。
　　上述定义说明，项目是一个有待完成的任务，有特定的环境和目标；在一定的组织、有限的资源
和规定的时间内完成；满足一定的性能、质量、数量、技术经济指标等要求。
　　1.1.2　项目的特征　　1.项目有一个明确界定的目标（Objective）　　项目目标一般由成果性目标
和约束性目标组成。
前者是指项目的最终目标，在项目实施中需要将其转换成为功能性要求或过程要求，是项目全过程的
主导目标。
约束性目标又称限制条件，是指限制项目实施的客观条件和人为约束，因而是项目实施过程管理的主
要目标。
　　项目目标实际是一个期望的结果或产品。
项目的目标通常按工作范围、进度计划和成本来定义。
例如，一个项目的目标可能是在6个月之内以50万元的预算把一种。
满足预先规定的性能规格的新产品投放市场，而且期望能够高质量地完成，使客户满意。
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