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内容概要

　　《市场营销学》内容主要分为四部分：第一部分是导论，主要包括市场营销学的形成和发展，市
场营销观念的演进、市场营销的基本知识以及市场营销环境；第二部分是目标市场分析，主要围绕目
标市场，介绍市场调研和预测的基本步骤和方法，目标市场营销的相关知识，分析消费者市场和组织
市场。
第三部分是市场营销策略，这是《市场营销学》的核心部分，主要包括传统营销的“4PS”策略。
第四部分是市场营销的新发展，主要介绍国际市场营销策略和信息时代的一些新型营销内容。
为了便于教学和学生学习，在内容的组织上，做到章前有“学习目标”，章中有“案例”，章后有“
本章要点”、“实践实训”、“综合练习”，形成了“讲练结合”的模式，突出《市场营销学》的实
用性。
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章节摘录

　　第1章 导论　　1.1 市场营销学的形成与发展　　“市场营销学”是20世纪初产生于美国的一门新
兴的学科，20世纪中叶形成学科体系，20世纪80年代逐步达到成熟。
经过一个世纪的发展和演变，市场营销学的研究内容、研究方法和指导思想都发生了很大的变化，对
企业市场营销实践起到了巨大的指导和推动作用。
了解市场营销学的产生和发展过程，对于我们继往开来，把握市场营销思想的精髓，更好地实践和发
展市场营销学具有重要意义。
　　随着市场经济的发展，市场营销学在美国经历了初创时期、形成时期、发展时期和完善时期四个
阶段。
　　1.1.1 初创阶段（20世纪初到20年代末）　　从20世纪初到20世纪20年代是市场营销学的初创期。
这一时期美国经济的特点是：科学技术日新月异，工业生产飞速发展，生产效率大幅度提高，商品开
始出现供过于求，市场销售遇到困难；西部开发和铁路的延伸，使国内市场规模急剧扩大、市场竞争
日趋激烈。
在这种背景下，一些企业为了增加商品销售，开始重视广告、推销等活动，以刺激需求。
市场和企业界的这些变化引起了学术界的关注。
一些经济学者开始研究商品销售问题，探索营销活动的规律。
　　1902年，美国密执安大学、加州大学和伊里诺斯州立大学的经济系开设了市场营销学课程。
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