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前言

　　中国远程教育的发展经历了三代：第一代是函授教育；第二代是广播电视教育；20世纪90年代，
随着现代信息技术的发展，以网络为基础的第三代现代远程教育应运而生。
到目前为止，教育部批准开展现代远程教育试点的高校共67所。
对外经济贸易大学远程教育学院（简称“贸大远程”）是在中国加入WTO后的第一年，于2002年3月
正式成立的。
　　现代远程教育作为新生事物，对传统的教学模式、学习习惯、获取新知的途径等产生了巨大的冲
击。
如何在网络时代打造学习型社会，构筑终身教育体系，是当今时代的重大课题。
现代远程教育试点高校为此进行了许多卓有成效的探索。
在网络教育的具体实践中，贸大远程始终坚持依托学校的整体优势和特色，坚持知识的内在逻辑性与
职业、行业的市场需求的统一，坚持开展面向广大在职人员的现代远程教育，逐步形成了独具我校特
色的“7+l”学习模式（即网络课堂、网上答疑、课程光盘、教材资料、适量面授、网上串讲、成绩检
测，以及第二课堂活动），为学生个性化学习提供了广阔的空间。
自2003年起，贸大远程连续三年蝉联新浪网、择校网、搜狐网和《中国电脑教育报》联合评出的全国
“十佳网络教育学院（机构）”称号。
值得一提的是，“国际贸易实务”课程荣获国家级奖项，“商务英语”等七门课程荣获北京市优秀教
材一等奖和精品课程称号，另有十余门课程在全国性的远程教育课程展示会上获得大奖。
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内容概要

本书主要讲述了公共关系的基本原理和基本技能，包括：公共关系概述、公关组织与公关人员、公共
关系传播理论、公共关系的原则和功能、客体公关、公关模式和技巧、公关的工作程序、公关危机的
预防与处理、公关宣传活动等。
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章节摘录

　　一、公共关系的起源、产生和发展　　主要让学生了解公共关系的起源，公共关系产生和发展的
历史过程。
了解在国内外对于公共关系的理解与应用。
知晓公共关系与政治、经济的紧密联系性。
　　（一）公共关系的起源　　公共关系的源头到底在哪儿？
公关究竟什么时候出现的？
目前有两种不同的看法。
　　一种观点认为，公关在远古时代就出现了。
1985年版本《简明不列颠百科全书》公关条目中指出“公共关系这一名词是在20世纪创造使用的，而
公关的历史却和人类相互交往一样悠久”。
　　古代希腊罗马的统治者已经在运用舆论手段处理与民众的关系，通过营造雕像、寺院、金字塔以
及赞美诗等来描述他们东征西讨的英雄勋绩，提高其声誉。
这种制造舆论、控制舆论的意图属于原始公共关系思想的萌芽。
　　我国在春秋战国时代就有公关专家，即说客和使者应理解为公关人员。
当然这样的公关偏重于政治。
中国古代公共关系的萌发早于古希腊和古罗马。
在春秋战国时期，中国的思想与言论是较为自由活跃的，那时便出现了百家争鸣、百花齐放的文化盛
世。
当时产生的士阶层，在社会上举足轻重，深受各诸侯君王们的器重与信赖，形成策士游说成风、舌战
宣讲艺术发达的历史局面。
战国的游说，以闻名中外的纵横之争达到最高境界，苏秦和张仪是我们都比较熟悉的纵横家。
　　虽然人类社会早期实际上就存在着公共关系的某些观念和某些类似的活动，但这些东西仅仅是零
星的观念和技巧而已，始终没有出现过自觉地研究、推行公共关系的需要，更谈不上形成系统的公共
关系理论和产生有一定目标、规模和系统的经常性的公共关系活动。
具有现代意义的公共关系活动的出现可追溯到北美殖民地人民反对君主专制，为争取独立的斗争。
当时的领袖们都是很好的公共关系宣传家，他们利用报纸、小册子、传单、制造事件、集会、辩论等
呼吁独立的主张。
比如，萨缪尔·亚当斯为了攻击英国，塑造美国形象，于1750年至1783年间出版了1500多种小册子广
为散发，利用这些“现代传播手段”反对英国的殖民统治，为美国革命制造舆论。
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