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内容概要

本书是《人力资源管理概论》(对外经济贸易大学出版社，2009年)的配套用书，也可以单独使用。
    本书内容共分为三部分，第一部分是习题及答案，第二部分是实例及分析，第三部分是扩展阅读材
料。
市面上人力资源管理的习题或案例集有不少，但对案例进行详细分析的不多。
本书对每一个实例都进行了详细的分析，这是本书的特色之一，我们精心挑选了八个人力资源管理的
实例，每个实例都包括“实例材料”、“优秀实例分析展示”、“实例点评”三部分。
“优秀实例分析展示”是从对外经济贸易大学国际商学院MBA班和硕士研究生班所做的案例中精挑细
选出来的，MBA班包括2007春、2007F、2007P1、2007P2、2008春、2008全、2008P3，研究生班是2007
级普硕班。
他们做案例都非常认真，多方收集相关材料，有的小组还邀请案例中公司的员工现场讲解，为了一个
案例有的小组内部讨论4—5次。
在此，我对他们的努力表示感谢!我很想把他们所做案例结集出版，但由于种种原因一直未实现，通过
本书大家可以管中窥豹，领略一下经贸大学MBA和硕士生的风采。
“实例点评”是从人力资源管理专家的角度对实例进行的点评。
    第三部分是我们认真挑选的人力资源管理方面的扩展阅读材料，在课堂教学过程中都会用到，这些
材料都很有启发意义。
例如，有些公司为了降低成本就给员工发很低的薪水，以为这样就可以节约成本，材料一就给这些公
司提出了警示：低工资可能带来高成本!现在很多公司都在大搞绩效考核，认为“不可测就不可管”，
但材料二说正是绩效考核毁了索尼!华为是一个优秀的公司，我曾经在其中工作过三年时间，《华为基
本法》也颇有名气，材料三就节选了华为基本法，读后你会发现其中很多都是人力资源管理的内容。
员工可以把公司当成家吗?材料四中联想的员工告诉你：千万不要把公司当成家!女儿上班，却给父母
发工资，这是为什么?材料六揭示了其中的秘密。
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作者简介

　　陈胜军，男，1971年出生，山东省成武县人。
中国人民大学人力资源管理博士，北京大学人力资源开发与管理研究中心研究员，曾先后在首钢人事
部，华为人力资源部工作多年。
现为对外经济贸易大学国际商学院教师，硕士研究生导师。
为中国化工集团、北广传媒等几十家企业进行过人力资源管理咨询。
任北京世纪京泰、北京贤峰融智管理顾问中心等多家企业的高级顾问。
出版有专著《周边绩效理论与实践》，在《中国人力资源开发》、《企业管理》等核心杂志和报纸上
发表专业论文几十篇。
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　　第二部分　优秀实例分析展示——PPT　  第三部分　实例点评　实例四  欧莱雅的人才招聘  　第
一部分　实例材料　  第二部分　优秀实例分析展示——PPT  　第三部分　实例点评　实例五　摩托
罗拉大学  　第一部分　实例材料  　第二部分　优秀实例分析展示——PPT  　第三部分　实例点评　
实例六  基于平衡计分卡的H泵业合资公司绩效管理系统  　第一部分　实例材料  　第二部分　优秀实
例分析展示——PPT  　第三部分　实例点评-　实例七　ML公司的薪酬改革  　第一部分　实例材料  
　第二部分　优秀实例分析展示——PPT  　第三部分　实例点评　实例八　天业公司的“人力资源铸
造”    　第一部分　实例材料  　第二部分　优秀实例分析展示——PPT  　第三部分　实例点评第三篇
　扩展阅读材料篇　  材料一　低工资的高成本  材料二　绩效主义毁了索尼  材料三　华为基本法（节
选）   材料四　公司不是家  材料五　老板给员工鞠躬  材料六　女儿上班父母领“亲情工资”  参考资
料
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章节摘录

　　六、周副总自立门户　　1.“学院派”VS“海归派”　　让卢总烦心的事一件接着一件。
　　先是传来某猎头公司前来挖周副总的消息。
周副总今年40岁，经历很复杂，他在国内化工专业毕业后，曾在几家著名的外企工作过。
后来，出国留学，专攻企业管理，归国后又先后在国内外几大著名咨询公司工作。
2000年应聘到迅达公司工作，是公司惟一一个外聘的高层管理者。
周副总分管公司企划部、人力资源部和财务部，要是他跳槽到对手公司，后果不堪设想。
卢总沉住气，让莫经理先封锁消息。
一个星期过去了，一次经理会后，卢总假装不经意地问起那个猎头公司，周副总闻弦知雅意，当即笑
了笑，对卢总说：“卢总，恐怕您也有所耳闻，猎头公司确实找过我，开的价码也不低。
不过，我已经拒绝了他们。
”　　周副总的选择，实在让卢总松了口气。
可他这口气松得有点太早了。
几天后，周副总就找上门来，跟他商量公司上市的事。
这几年迅达公司扩张很快，周副总雄心勃勃，跟前任陈总以及卢总探讨上市已经不是一回两回了。
这次，周副总拿来了详尽的财务报告和上市可行性分析报告，厚厚的有几百页。
　　卢总很清楚周副总的想法，但他觉得上市这件事，风险大，也很难操作。
他跟陆副总和几个从学院过来的中层干部交流时也探讨过这个问题，大家都觉得，迅达公司目前体制
复杂，一旦上市，谁是最大的股东？
学校？
管理层？
还是允许社会资金注入？
如果社会资金注入，s大学就很难再对迅达公司进行实质性管理。
另外，卢总对资本运作这些事不感兴趣，组织上派他来的目的就是“守业”，稳定迅达公司，一旦上
市之事弄出什么乱子，自己如何向上级交代？
而且就算没有上市，迅达公司这几年的发展也没有慢下来。
　　因此，卢总对于周副总拿来的材料，扫了几眼，笑着说：“周副总，你想得很周到，公司确实需
要你这样的管理精英。
这样吧，材料放在这里，我好好看看，你看，下个月英国化工协会那个会，是不是你去比较合适？
顺便逛逛欧洲，把今年的年假休了，带上夫人公子，我也不反对。
你为咱们公司做的贡献太多了。
”　　周副总碰了这个软钉子，一时也没什么话说。
　　这已经不是他第一次碰钉子了，来到迅达公司已经三年，他隐约地感觉到公司有一股顽强的势力
在与他的想法作对。
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