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内容概要

　　《商务汉语综合教程》(1～4册)是为来华留学生编写的一套系列教材，共分四册，可以满足不同
层次、不同类型来华留学生学习汉语的需要，特别是满足有志于用汉语在中国大陆以及港、澳、台地
区从事商务活动的留学生学习使用。
　　本系列教材在总体编写思路上不仅考虑到教学机构开设商务汉语课程的需要，同时，也在很多方
面考虑到学生自学的需要。
　　本系列教材有以下几个特点：　　第一，体系完整。
　　本系列教材构思完整、结构合理，经过系统学习，既能帮助学生提高汉语交际能力，又能帮助学
生了解在中国从事商务活动所需的相关专业知识和文化知识。
整套教材的内容既关注重大经济和商务理论问题，又注重具有很强的现实意义的具体运作方法，既介
绍主流观点，也介绍不同看法，对学生全面了解中国经济特征和商务运行方式具有直接的帮助。
　　第二，灵活开放。
　　本系列教材在保持体系完整的同时，又具有较强的灵活性、开放性，适用于不同的教学计划和教
学对象。
每册教材都具有相对的独立性，可以单独使用，也可以与商务汉语视、听、说教材配合使用，以满足
不同起点、不同要求的学生学习需要。
此外，教材编写了许多课外辅助材料，给教师和学生提供了较大的选择空间。
　　第三，方便实用。
　　本系列教材兼顾多种学习方式，既可供教学机构按教学计划组织学习，也可供学生自学，为教师
和学生提供最大程度的使用上的便捷。
同时，本系列教材兼顾新颖性和普适性。
教材内容均来自当前经济社会各个不同领域，但在语法讲授、词汇学习方面吸取学术界经典表述，以
保证教学内容的相对稳定有效和广泛的适应性。
　　第四，综合训练。
　　本系列教材遵循教学规律的要求，循序渐进，按梯次综合训练学生听、说、读、写、译等语言技
能；同时，按现实商务活动的一般规律逐步扩展教学内容，从具体问题到宏观视野，从一般介绍到深
度思考，由浅人深，由近及远，逐步扩大学生的认知范围。
　　教材第一、第二册为初级商务汉语综合教程，教学内容以基本语法现象、常用词汇和日常商务活
动为主，教学目标以提高学生Et常商务交际能力为主，适用于低年级本科生和具有初级汉语水平的汉
语进修生。
第三册为中级商务汉语综合教程，教学内容以商务汉语语法特点、常用商务汉语词汇和专项商务活动
为主，教学目标是提高学生商务汉语听说、读写能力，适用于已经修完初级商务汉语课程或具有中级
汉语水平的本科生、汉语进修生。
第四册为高级商务汉语综合教程，教学内容以较为复杂的语法现象和快速阅读较大篇幅的经济类、管
理类普及性学术文章为主，教学目标是提高学生阅读相关领域专业文章和书写、翻译能力，适用于相
关专业高年级来华留学本科生和研究生。
　　第一、第二册教材有系统地讲解汉语语法，吸收了当前现代汉语及商务汉语的最新研究成果，为
学生打下基本汉语应用基础；第三、第四册则主要讲解语法要点、难点，帮助学生提高理解复杂汉语
现象和应用专业术语、专业知识的能力。
　　每册教材包含15～20个教学单元，每单元教学学时设定为4课日寸，课外训练?致按1：1的课时安
排，教师可根据具体教学对象适当调整，每册总教学学时控制在60～80学时范围内。
’　　每册教材的词汇量在500个左右，学生也可以通过学习辅助阅读材料来扩大词汇量。
　　本系列教材重视对学生能力的训练，提供了大量的课堂练习和课后训练的内容，可以对学生听、
说、读、写各个方面进行有效训练，使之熟练掌握课文的主要商务内容和语法知识。
　　本系列教材的主要编写人员长期从事对外汉语特别是商务汉语的教学，既有丰富的教学经验，熟
习语言教学规律，又对中国经济问题和商务活动有较为全面深刻的认识，这使得本系列教材易于成为
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对外汉语教师的可信的教学伙伴，成为来华留学生的良师益友，帮助他们快速掌握商务汉语的奥秘。
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章节摘录

　　兰德公司经过长期研究发现，企业竞争力可分为三个层面：第一层面是产品，包括企业产品生产
及质量控制能力、企业的服务、成本控制、营销、研发能力等；第二层面是制度，包括各经营管理要
素组成的结构平台、企业内外环境、资源关系、企业运行机制、企业规模、品牌、企业产权制度等；
第三层面是核心，包括以企业理念、企业价值观为核心的企业文化、内外一致的企业形象、企业创新
能力、差异化个性化的企业特色、稳健的财务、拥有卓越的远见和长远的全球化发展目标等。
也就是说，第一层面是表层竞争力，第二层面是支持平台的竞争力，第三层面才是最核心的竞争力。
　　中国学者全面接受了核心竞争力这一概念，并对企业核心竞争力提出了一些自己的看法：首先，
核心竞争力是一个企业优于其他企业的、特有的技术优势；其次，核心竞争力是在政府相关优惠政策
或其他支持性政策的扶持下，形成的一种综合竞争力；第三，核心竞争力是基于企业资源优势的一种
无形的东西，如技术诀窍、独特的企业文化、良好的营销网络等；第四，核心竞争力是一种隐含知识
的创造、利用和传播的能力。
有人说企业核心竞争力是一种“偷不去、买不来、拆不开、带不走”的特殊能力。
　　学者们总是在研究成功的企业，因而这些对核心竞争力的解释和论述大多能被社会接受，新一代
的创业者和风险投资者也往往按照学者提出的各种相关因素对成功的机会和可能性进行分析论证。
事实上，学者们没有更多地关注失败的企业，甚至没有关注那些昨天还被认为有强大的核心竞争力，
一夜之间就突然垮塌的大型企业。
在这些企业失败的因素里，核心竞争力是以什么方式和速度丧失的？
丧失了多少？
其中哪一个因素才是致命的？
如果说企业的失败与核心竞争力无关，那么对于企业核心竞争力的研究到底有多大价值和意义？
也许我们应该有所怀疑：学者们关于核心竞争力的论述有多少是对企业实际情况的总结，有多少是学
者个人管理企业的理想？
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