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内容概要

　　《国际货运代理实务》以国际货运代理中的五个典型工作任务为内容，以业务流程为教材主线，
注重实用性和可操作性。
既可以作为职业院校教材，又可以作为学生实践手册，符合高等职业教育工学结合的教学改革要求。
因此，本教材可作为高职院校物流管理专业和相关专业教学用书，也可作为国际货运代理业务人员的
培训教材或参考书籍。
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章节摘录

　　在实际业务中，根据需要与可能，国际货运代理，尤其是大型国际货运代理，总是力图同时兼有
居间人、代理人和当事人等多种功能，以便能向委托人提供全方位的服务，因此，现代国际货运代理
大多具有多重角色。
　　（二）国际货运代理人的业务　　1.国际货运代理人的业务范围　　根据我国《国际货物运输代
理业管理规定》及其实施细则的规定，我国国际货运代理人的业务范围是相当广泛的。
至于具体某个国际货运代理人的经营范围，应以其经营许可证上核准的业务范围为准。
从各国国际货运代理人业务经营来看，国际货运代理的业务范围包括以下几个方面：　　（1）以代
理人身份从事海、陆、空进出口货物的报关、报验代理以及保险等业务；　　（2）以居间人、代理
人或当事人身份从事海、陆、空货物的租船、订舱及运输组织等业务；　　（3）以多式联运经营人
身份从事多式联运业务；　　（4）以第三方物流经营人身份从事物流服务业务。
　　根据《中华人民共和国国际货运代理业管理规定实施细则》的规定，国际货运代理企业的具体经
营范围如下：　　（1）揽货、租船订舱、托运、仓储、包装；　　（2）货物的监装、监卸、集装箱
的拆箱、分拨、中转及相关的短途运输服务；　　（3）报关、检验检疫、保险；　　（4）缮制签发
有关单证、交付运费、结算及交付杂费；　　（5）国际展品、私人物品及过境货物运输代理；　　
（6）国际多式联运、集运；　　（7）国际快递；　　（8）咨询及其他相关国际货运代理业务。
　　2.国际货运代理人应具备的业务素质　　国际货运代理人作为承托双方之间的桥梁，既要考虑委
托人的利益，也要考虑第三人的利益。
作为货运代理不仅要对委托的客户诚实讲信用，更应对各种运输方式及运输工具的特点、常见货物、
有关的承运人、场站经营人、经营航线、挂靠港站、运价、结算、有关法律法规等方面的知识有全面
的了解，才能充分发挥自己的优势与特长。
　　（1）具备良好的资信。
资信包括资本和信誉两方面。
目前，按有无资产划分，国际货运代理可分为非资产型和资产型两种。
其中非资产型班轮代理，主要以提供单证服务、劳务服务、业务管理、专业技能和物流技术服务为主
；而资产型班轮代理，则以拥有的仓储设施与集疏运工具为依托向客户提供全方位的物流服务。
但无论哪种类型的国际货运代理都必须拥有一定的专业知识和技能，以及信息与业务关系网络，并本
着平等互利的原则，处理好与委托人的关系，树立为客户服务的思想，接待热情，有问必答；不断提
高服务质量。
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