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内容概要

本书是“工学结合新思维高职高专财经类十二五，规划教材”之一。

无形的服务营销与有形的产品营销相比更强调专业性和系统性，在现代物流迅速发展的今天，物流服
务营销作为市场营销中的一个重要组成部分，对于物流管理及其相关专业的学生与从业人员进一步拓
宽专业理念、完善岗位技能，提高就业能力至关重要。

物流企业每年都会有大量的营销岗位的人员需求，本教材在编写过程中，认真贯彻教育部高职教育思
想，紧密跟踪高职高专层次课程改革趋向，本着“项目导向、任务驱动、工学结合、能力培养”的原
则，彻底打破传统教材按章节编排的体例，对本课程的教材建设进行了任务驱动模式的大胆探索。

本教材紧密结合企业的岗位需求，按照实际业务的项目，安排每单元的教学內容，按照学生对知识掌
握情况和能力应用水平，遵循学生的认知规律“多讲少做，边讲边做，多做少讲”的顺序，安排教学
內容。
每个单元的设计是，首先安排项目书，然后展示案例，随即将完成任务所需要的知识进行归纳，最后
则是分步训练项目，实实在在地将“教学做”有机地结合为一体，使学生带着自身要完成的任务积极
地、有意识地学习、训练直至掌握相关的岗位技能。
教材的第八单元“市场营销策划书”则将前七个单元的项目内容整合汇总在一起，给学生提供一个物
流营销业务操作技能的系统规整。

本教材的建设过程中突显“工学结合”的特色，一方面在打破原有知识体系的基础上。
依据物流企业营销岗位人员的实际知识结构与工作技能需要进行单元式整合；另一方面，为更加契合
物流企业的一线操作实际技能要求，本书特聘中国外运天津分公司副总经理王智强先生担任本书的副
主编，为本书的编写和完善提出了大量宝贵意见。
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