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前言

“5·12”汶川特大地震让我们经历了一次心灵的大洗礼。
当灾难袭来，从中央到地方，从解放军部队到武警官兵，从干部到群众，都在第一时间紧急而有序地
投入到抗震救灾工作中。
危情时刻一方有难，八方支援，全国人民伸出了援助之手，各地赈灾行动迅速展开。
这是一场人类与自然灾害的抗争，在大灾大难面前，全国人民用大勇大爱彰显了“万众一心、众志成
城，迎难而上、百折不挠”的伟大的抗震救灾精神，为我们夺取抗震救灾的胜利提供了强大的源泉和
力量。
大灾之后，许多受灾群众妻离子散、悲痛欲绝，灾难造成的心理恐慌以及精神焦虑使他们无法自拔。
此时，与生命援助同等重要的受灾群众的心理援助迫在眉睫。
妇女联合会(以下简称为“妇联”)等群团组织和一大批自信与坚强的志愿者急灾区群众之所急，挺身
而出，心理救援行动迅速在灾区展开。
他们组成了群众工作组，踏遍山路田埂，深入灾区人家，用满腔的热忱开展心贴心的疏导和安抚，用
深沉的关爱缓解、稳定受灾群众的思想情绪，帮助灾区群众勇敢面对自然灾害，重塑生活信心，重建
美好家园。
我们还看到有这样一批志愿者，他们不远千里从广州来到灾区，同样把关切的目光锁定那些遭受心灵
创伤的群众。
他们在灾区群众集中安置区住下来，兢兢业业、专心致志，用自己的专业知识，向有心理创伤的群众
传递关爱之情。
为受伤的心带来了慰藉、希望、新生。
他们是一群来自华南师范大学(以下简称为“华南师大”)的心理学专家、教授、学生们。
共同的愿望与责任将妇联的干部与华南师大心理援助志愿队的师生们联合在一起，他们在都江堰等重
灾区设立了长期的心理援助站，接待灾区群众的咨询，走访心灵受挫的群众，开展心理健康讲座。
他们用科学的疏导、理性的启迪、无微不至的关怀为灾区群众疗伤，帮助众多的灾区群众点燃心灵之
光。
共同创造出了妇联干部与专家学者、群众工作与现代心理科学互为补充、完美结合的成功范例，探索
、总结出了运用科学的心理救援知识做好新时期群众思想工作的新经验、新方法。
这一行之有效的群众思想工作方法，无疑将成为我们在抗震救灾的历练中收获最大且启迪未来的宝贵
财富。
这段抗震救灾的经历让我们真切地体悟到了生命的勇敢与担当，这关键时刻的大智大勇更让我们领悟
到了群众工作贴近实际、贴近人心，用科学的方法不断拓展、不断深化的要义和真谛。
我相信，无论是妇联及其他群团组织的干部，还是华南师大的师生，都在这样的勇敢与承担中自觉地
完成了一次心灵的升华，开启了更加明亮、更加积极向上的心怀。
成都市妇联和华南师大共同编撰的这本《心理救援纪实——“5·12”地震灾区民众心理干预的组织与
实施》，既是这一群勇敢的人自我灵魂的写照，又闪烁着现代心理科学的理性之光。
在这里。
有他们的亲身经历和所见所闻，有思考和感悟，他们记录下了这一特殊时期的真实与震撼，为我们再
现了“不抛弃、不放弃，万众一心、抗震救灾”的民族精神与磅礴力量。
这本书也寄予他们深情的愿望，他们用这些饱含深情的文字，为灾区人民鼓劲和祈福。
他们不仅是历史的记录者，更是具有使命感的时代行者。
再次感谢每一位亲历者真诚的文字。
我要说的是，编写这本书并非是告别的纪念，而是为了更勇敢地走向未来。
多难兴邦，历经“5·12”重大自然灾害考验的人们，一定能够团结一致，续写灾后重建的英雄壮歌!
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内容概要

《心理救援纪实:“5·12”地震灾区民众心理干预的组织与实施》一书，在积累大量的一手资料和案
例的基础上，探索和总结了大灾难后心理援助志愿队的工作经验。
文中饱含深情的文字体现出一种对灾区人民的祈福，对历史的记录与对时代的使命感。
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序 让灾难见证美好心灵一、奔赴地震灾区1 临危受命2 整装待发3 在祖国需要的时刻4 未知的征程5 准
备!出发6 回到地震后的家乡——体会大爱无边7 家乡，我回来了8 任重道远9 奔赴四川10 即将踏上的心
灵之旅11 点滴在心头12 出发前二、心灵的冲击1 那一刻2 受灾群众的需要就是命令3 奔走在灾区一线的
女指挥4 无言的感动5 心理救护抚慰受伤的心6 那些人，那些事7 生如夏花8 那片残缺的瓦砾9 途中、到
达、亲历安置点之一——青白江10 混乱中，蝴蝶还在飞舞11 让你我感动的瞬间12 片段13 逝者安息，
生者坚强14 一个医护人员的救援纪实15 感动与成长16 地震冲击17 国难日——映秀镇安置点盛放不下
的悲痛18 抗震救灾手记三、需要建立一套快速反应的救援系统(一)救援系统需要进一步完善1 救灾物
资需要及时全面疏散2 抗震救灾妇女联合会在行动3 救援系统亟需完善4 急需建立快速反应与组织有序
的救援系统5 医疗救护行业的问题(二)八方支援1 志愿者涌人2 理性有效地表达我们的志愿精神3 志愿
者服务的规范化、制度化(三)媒体1 心理辅导实录2 灾区报道要慎重3 灾难面前对获救人员的采访要节
制4 让“敬礼娃娃”平静地生活下去，不要带给他二次伤害(四)心理援助需要专业支持1 郫县安置点的
“插曲”2 心理援助的非专业化3 别让心理干预变心理干扰4 灾后心理抚慰不能仅凭热情5 学会从情感
层面去体会6 专业的态度和精神7 科学的心理援助四、科学、系统的心理辅导(一)个体辅导1 让孩子心
中重新充满色彩2 一夜长大的孩子3 沙盘游戏辅导4 沉默的大叔5 在最艰难的时刻，我们和你在一起6 心
理援助一幕纪实7 失去孩子的母亲8 都江堰中医院废墟上的小白花9 教师这个职业(二)团体辅导1 “我
们在一起!”——记一次难忘的团体辅导2 都江堰的天府大道安置点3 臭豆腐、纸飞机(三)其他1 培训、
讲座侯瑞灵2 帐篷下的儿童节3 翔凤桥安置点国庆活动纪实4 走访慰问我们和灾区群众心贴心五、工作
影响(一)工作站的建立1 建立工作站2 让阳光照进心灵驱走灾难的阴霾3 打造心灵驿站为生命传递爱4 
工作形式和内容(二)工作站的故事1 都江堰经济开发区“心理援助工作站”活动小记2 甯大爷的故事3 
志愿者日记4 我们与孩子们5 “地震让爱复苏”——记高三学生的团体辅导6 坚强，感动7 倾情奉献守
护心灵的精神家园8 神奇的心理援助(三)媒体关注1 原全国妇联主席来到我们班2 记凤凰卫视陈丽丽编
导的三次落泪3 广东电视珠江台的采访4 香港凤凰卫视中文台“皇牌大放送”报道我校心理援助队救援
工作5 《广州日报》对华南师范大学心理援助工作的报道六、个人成长1 矛盾、困惑、感动2 不能忘
记3 让我们心手相连4 在地震灾区的那些日子里5 握紧你的手6 灾难中的感动7 心的成长8 四川零距离9 
感悟——撼山易，撼川人难10 四川之行随想11 四川地震一周年纪念
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章节摘录

插图：在安置点的一个角落里，我们看到一个专门为孩子们建立的独立的小天地。
在地面上，铺着一些五颜六色的用于装饰地面的柔和泡沫板，大概20平方米的空间，上面放着备种各
样的小玩具。
小朋友坐在泡沫板上，开心地玩着自己喜欢的玩具。
从他们无邪的面孔上，我们丝毫看不出他们是从灾难的边缘逃脱出来的。
整个上午，我们能够深入交谈的家庭毕竟有限，但是在这些有限的家庭里，我们真切地感受到这些灾
难的幸存者所经历的内心的恐惧和不安，感受到他们失去毕生积攒的财产的悲伤与无奈，感受到他们
对离散亲人的深情期待。
有一个在映秀中学读初一的男孩，地震发生时，他正在和同学们在操场上上体育课，而正是这堂体育
课使他免受了灾难的吞噬。
当他讲述当时的场景和感受时，目光黯然，他说眼看着学校四层的教学楼一下子变成了一层，下面的
像是陷了下去，而操场上，地面在剧烈地摆动，他们无法站立，趴在地面上。
当他们再次回过神来时，整个学校已经面目全非，尘土飞扬。
在这场灾难中，学校是伤亡最严重的地方，他所在的学校死了几百人。
之后的几天，听他的爷爷奶奶说，这孩子总是在半夜里惊醒。
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编辑推荐

《心理救援纪实:“5·12”地震灾区民众心理干预的组织与实施》为心理救援丛书之一。
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