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前言

进入21世纪后，ERP的应用在我国发展非常迅速。
时至今日，ERP已经成了企业管理信息化的代名词，ERP系统的开发与咨询服务业也因此在我国的软
件产业中占据着越来越重要的地位。
正是在这样的背景下，ERP作为一门正式的课程开始进入我国的高等教育系统，成为信息管理、电子
商务、软件工程、工商管理等专业的必修课。
最近5年来，ERP课程更是越来越受到各大高校经管类院系的重视，许多大学都下大力气建设了或正在
建设自己的ERP实验室。
究其原因，其中最重要的一点就是ERP系统能够为学生提供一种比较真实，也比较全面的企业管理模
拟环境，弥补了以往经管类专业教育在实践教学手段上的匮乏。
ERP确实是一门很有意思的课程：对于经管类专业的学生而言，这门课仿佛是一扇打开的窗口，从窗
口的这边看过去，可以看到机器是如何运作的、工程师是如何考虑问题的；对于工科学生而言，这门
课同样是一扇窗口，从窗口的那边看过来，可以看到人的行为习惯是怎么样的、管理者是如何考虑问
题的、“科技以人为本”是如何在管理中体现的。
随着ERP系统日益成为越来越多企业进行日常运营的“操作系统”，进而逐渐地融为企业的一部分，
成为了企业不同部门、工种、岗位的员工共同的工作平台，大学中的ERP课程也相应地从计算机软件
类和管理类专业向更多的专业门类的学生开放。
2009年，华南理工大学广州汽车学院开始在车辆工程、汽车服务工程、机械工程及自动化、电气工程
及其自动化等工学类专业开设《ERP原理与应用》选修课，受到了同学们的欢迎。
为了配合少学时教学的需要，笔者在2008年由广东经济出版社出版的《企业资源计划》（第3版）的基
础上对教材进行了精简和修订，这便是现在呈现在您面前的这本《ERP简明教程》。
本书可作为高等学校本科少学时教材，标准教学时数为36学时，其中课堂讲授24学时，实验12学时。
在本书的编著过程中，首先要感谢读者，尤其是我的学生，他们使我真切地体会到了“教学相长”的
道理；感谢东北大学东软信息学院，她帮助我完成了从工程师到教师的重要转变；感谢我的领导、博
士生导师黄培伦教授在本课程的推广和实验室建设上强有力的支持；感谢暨南大学出版社高效率的工
作，使得本书能够在最短的时间里呈现给读者。
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内容概要

　　《ERP简明教程》随着ERP系统日益成为越来越多企业进行日常运营的“操作系统”，进而逐渐
地融为企业的一部分，成为了企业不同部门、工种、岗位的员工共同的工作平台，大学中的ERP课程
也相应地从计算机软件类和管理类专业向更多的专业门类的学生开放。
2009年，华南理工大学广州汽车学院开始在车辆工程、汽车服务工程、机械工程及自动化、电气工程
及其自动化等工学类专业开设《ERP原理与应用》选修课，受到了同学们的欢迎。
为了配合少学时教学的需要，笔者在2008年由广东经济出版社出版的《企业资源计划》（第3版）的基
础上对教材进行了精简和修订，这便是现在呈现在您面前的这本《ERP简明教程》。
　　《ERP简明教程》可作为高等学校本科少学时教材，标准教学时数为36学时，其中课堂讲授24学
时，实验12学时。
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作者简介

朱江，香港理工大学（The Hong KongPolytechnic University）软件科技理学硕士（MSc in Software
Technology）。
曾在大型企业先后担任网络管理员、质量工程师、信息主管、项目经理等职务，多年在第一线从事管
理信息系统的开发、实施和应用工作。
目前是华南理工大学广州汽车学院教师、澳门科技大学行政与管理学院博士生。
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章节摘录

插图：1.2.3 第三阶段：控制随着应用的进一步发展，计算机的数量开始超出控制，企业在IT方面的预
算每年以30％～40％或更高的比例增长，而投资的回报率却不理想；同时，随着应用项目不断积累，
经验逐渐丰富，客观上也要求加强组织协调，于是就出现了由企业领导和职能部门负责人参加的领导
小组，对整个企业的信息系统建设进行统筹规划，特别是利用数据库技术解决数据共享问题。
这时，严格的控制阶段代替了蔓延阶段。
诺兰认为，第三阶段是实现从计算机管理为主到数据管理为主的转换的关键，一般发展较缓慢。
一般而言，到了控制阶段，企业第一次有了强烈的“集成”的愿望，即希望有一种能够满足所有职能
部门的信息化应用需求的“一揽子”方案。
而企业资源计划（Enter一prise Resource Planning，ERP）作为一种集成化的管理信息系统，正好顺应了
这一要求。
20世纪90年代后期，我国部分信息化技术应用发展较快的企业正处于这一阶段，因此这些企业也就成
为了这一时期各ERP系统提供商的主要新用户。
1.2.4  第四阶段：集成在第四阶段，组织开始努力整合现有的“信息孤岛”。
一般而言，ERP系统从开始导入到成功应用的过程，伴随着企业从控制阶段进入集成阶段。
需要注意的是，与ERP同时期出现的企业信息化技术还有许多种，最典型的如计算机集成制造（将在
§1.7中详细讨论），这些技术与系统之间的集成是该阶段面临的重要问题，如果不能很好地整合这些
系统，ERP本身将成为企业的一个新的“信息孤岛”。
1.2.5 第五阶段：数据管理诺兰认为，“集成”之后，会进入“数据管理”阶段。
但在20世纪80年代，美国的企业最好的也尚处于第四阶段，因此诺兰没能对该阶段进行详细的描述。
按照我们现在的理解，“数据管理”意味着企业对IT关注的焦点从管理和运用计算机转向管理和运用
数据，这是一次质的飞跃。
1.2.6 第六阶段：成熟一般认为，一个“成熟”的信息系统可以满足单位中各个管理层次（高层、中层
、基层）的要求，从而实现真正的信息资源管理。
诺兰指出，在通常情况下，诺兰模型中的各个阶段都是不可跳跃的，因此，企业无论是进行ERP系统
或是更高一级的信息系统规划的时候，都应首先明确本企业当前所处的阶段，进而根据该阶段的特征
来指导系统建设。
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编辑推荐

《ERP简明教程》可作为高等学校本科少学时教材，标准教学时数为36学时，其中课堂讲授24学时，
实验12学时。
《ERP简明教程》是由暨南大学出版社出版的。
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