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前言

　　2003年春季，笔者开始攻读天津大学管理学院的技术经济与管理专业博士学位，期间有幸参与导
师和金生教授承担的国家自然科学基金课题“组织学习的融知发酵模型研究”。
在大量阅读国内外关于组织学习和知识管理的文献及对知识型企业进行调研的过程中，逐渐对知识管
理这一领域产生了浓厚的兴趣。
　　众所周知，当今世界是一个知识化的时代，越来越多的人已经了解到知识的重要性，他们希望能
掌握更多的知识以求在未来的竞争中获得更多的优势。
于是，近年来学界及商界兴起了知识管理的热潮，而当管理者意识到知识管理是“基于知识的管理”
之后，便开始注重培养和管理人与知识的生态关系，培养能持续创造知识价值的源泉——知识动力。
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内容概要

　　本书内容共分三大部分：理论导出、实证研究、总结与展望。
    在理论导出部分，首先对以往组织学习及知识增长理论进行评价，在吸收前人成果精华的同时，构
建了影响知识增长的过程结构体系，提出组织知识增长过程要素的罗盘结构模型。
将知识社群与知识动力吧相结合提出社群吧的概念，将整个组织视为动态活性系统吧，并对以社群吧
为主线所形成的知识网络、组织知识活性系统进行研究。
之后，利用仿生学原理和生物学理论，将融知发酵思想代人组织知识增长过程的机理研究中，并进一
步将智能代理理论（intelligent agent theory）（以下简称Agent理论）的特性引人融知发酵活动中，进行
知识的产生、扩散等深层机理的研究。
    在实证研究部分，为了进一步研究组织内如何提升知识增长的效率，本书构建了组织知识增长影响
要素集对组织学习绩效评价总体构思模型，并系统地提出了影响组织学习和知识增长的指标体系及假
设关系。
运用统计软件SPSS对广东省珠海市18家高新技术企业的集中问卷调查和天津市几十家企业的分散问卷
调查的结果进行因子分析、相关分析和回归分析等定量分析，验证了大部分的假设，得出了本研究的
主要结论，并有针对性地为企业提高知识增长效率提出了改进措施，为企业如何营造有利于组织学习
及知识增长过程的环境氛围提供实践指导。
    在总结与展望部分，本书通过对研究过程的回顾和检讨，提出未来需进行改进和进一步深入研究的
方向。
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章节摘录

　　2 组织知识增长理论综述　　2.1 组织知识、知识增长的定义　　知识是个非常广泛、复杂、抽象
甚至模糊的概念，主要储存并表现为员工个人知识和组织知识。
许多学者对个人知识和组织知识提出了不同的定义，如Leonard Barton（1995）提出个人知识是指员工
自己的知识，包含技能、经验、习惯、知觉、价值观等，这些是员工可以带走的知识；组织知识是指
内含于组织实体系统的知识，如组织内优秀的作业流程、信息系统、组织文化与团队协调合作，这些
都是员工个人无法带走的知识。
　　我国学者和金生教授（2005）认为组织知识是指能直接或潜在贡献于企业宗旨和目标的组织成员
个人知识的总和，但并不能包含所有的个人知识，而只是个人知识的一部分，是有关组织所特有的基
础建设构成（infrastruction）和运行（operation）的制度和文化因素。
他讲一步认为组织学习的目的是组织的知识增长，体现为量和质的增长，也可以认为是一种知识强度
的变化，是由组织学习的人数、组织的平均知识水平、知识之间相互耦合的程度等变量决定的。
知识增长是一种在原有知识基础上的知识进步，是一种逻辑延伸的过程。
　　方凌云和邹珊刚（2003）认为对组织知识的认识可以从三个层次上来看。
第一，企业作为认知的主体，在其生存与发展的过程中不断地认识、获取和积累知识，扩大自身的知
识存量；第二，企业本身具有学习型组织的特征，在其现有知识存量的基础上，通过自身的学习机制
，借助知识的流动性，创造出新的知识；第三，企业知识的形成是一个从个体内在到个体问共享的过
程，企业中个体成员的知识，通过在企业内的互动，最终形成企业所共享的知识。
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