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前言

“十一五”期间，教育部、财政部决定实施国家示范性高等职业院校建设计划，通过重点建设100所国
家示范性高职院校，带动全国高职院校深化改革，提升高等职业教育的整体建设水平。
这标志着我国高等职业教育进入了一个追求内涵发展的新历史阶段。
这是科学发展观在我国高等教育领域的具体体现，对促进我国高等职业教育更好更快发展具有重大的
战略意义。
在人数与规模上，高职教育已占有我国高等教育的半壁江山。
经过多年的发展，高职教育已从当初规模化建设转向突出内涵发展，转向深入课程改革与提升学生的
核心专业能力培养上来。
在当前全国各类学校争创示范院校的形势下，我国高等职业教育正在进行一场颠覆性变革。
如何进行内涵建设，提高课程教学质量，是当前所有高职院校面临的一项重要课题。
随着我国生产力水平的不断提高，市场竞争日益激烈，传统的营销方式越来越不能满足经济发展的需
要，市场向营销工作提出了更高要求，也向营销人才培养提出了更高要求。
2006年以来，广东交通职业技术学院开始在全院各专业中大力推行基于工作过程和岗位能力的课程教
学改革。
我们通过工学结合基地建设、专家讲座、说课比赛、教学示范、教学观摩、教学评价、教师培训、教
案评比等一系列工作，将教学改革逐步推进，并在各专业与一线教师中深入开展。
根据我院“航标灯精神”和“铺路石品格”的人才培养理念，各专业对原有的专业课程体系进行了根
本性的改造，并取得了初步的成效。
为了满足实际教学的需要和进一步巩固改革成果，在充分调研与分析的基础上，我们组织近二十所高
职学校的百余位专业老师及多名知名企业的专业人士共同编写了这套营销类专业能力本位系列教材。
我们力求将知名企业实践与理论有机结合起来，以就业岗位为导向，强调分析企业实际工作过程与岗
位关键能力训练。
重点结合近年来国内尤其是广东的知名企业营销工作来进行内容提炼与编排。
充分听取和吸收企业人员的意见，每一本教材都有企业顾问参与编写或是进行审核。
合理补充新知识与新内容，充分体现高职教育的特点。
每一个案例、技能训练活动、习题等都精益求精，强调实践性与可操作性。
真正把教师备课、授课、辅导答疑、学生考证、企业实际工作内容、岗位能力训练等教学、实训环节
有机地结合起来。
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内容概要

　　本书是“高职高专营销类专业能力本位系列教材”之一，全书共分10个章节，主要对网络营销实
务中涉及到的的知识作了介绍，具体内容包括网络营销概述、网络调研、网站优化、网络在线服务、
网络营销管理等。
该书可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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章节摘录

插图：模块一网络营销概述1.2 网络营销的含义和特点一、网络营销的含义网络营销概念的同义词包括
：网上营销、互联网营销、在线营销、网络行销等。
网络营销就是以互联网为主要平台开展的营销活动。
网络营销作为一种新鲜事物，尚未在业界获得公认的、完善的定义，如何定义网络营销其实并不是最
重要的，关键是要理解网络营销的真正意义和目的，也就是充分认识互联网这种新的营销环境，利用
各种互联网工具为企业营销活动提供有效的支持。
无论其注重网络后台技术、网络推广技巧，还是关注市场营销本身，理解网络营销的含义，都要明确
注意以下几点：（1）网络营销是以达成交易为目的的。
美国营销协会对市场营销的定义是：“营销是计划和执行关于商品、服务和创意的观念、定价、促销
和分销，以创造符合个人和组织目标的交换的一种过程。
”在营销的潜在交易中，至少有一方正在考虑如何从另一方获得其所渴求的反应，以达成交易事实。
网络营销以营销为本质，同样需要以达成交易为核心。
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编辑推荐

《网络营销实务》：高职高专营销类专业能力本位系列教材。
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